GEODIS

Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug

§1 Zakres przedmiotowy Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug GEODIS

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich umoéw zawartych w zakresie ustug drogowej
spedycji krajowej i miedzynarodowej zawartych z GEODIS Road Network sp. z 0.0. z siedzibg w Btoniu
(zwang dalej ,GEODIS”), przez Zleceniodawcéw niebedgcymi konsumentami w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. nr 50, poz. 331 z
pézn. zm.), o ile postanowienia umow nie stanowig inaczej. Niniejszy Regulamin od dnia wejscia w
zycie zastepuje dotychczasowy Ogélny Regulaminu Swiadczenia Ustug GEODIS obowigzujacy od dnia
17 pazdziernika 2023 r.

§ 2 Zakres swiadczenia ustug

1. GEODIS w ramach prowadzonej dziatalnosci $wiadczy na rzecz Zleceniodawcéw profesjonalne
ustugi spedycyjne, w tym ustugi organizacji i monitorowania: odbioru, realizacji przewozu i
dostarczania przesytek, ubezpieczenia CARGO przesylek oraz ustugi logistyczne i informacyjne,
ktérych celem jest zaspokojenie potrzeb Zleceniodawcow.

2. W trakcie realizacji ustug spedycyjnych GEODIS bedzie postugiwat sie profesjonalnymi
podwykonawcami, w szczegoélnosci dostawcami ustug przewozowych.

3. GEODIS moze realizowa¢ ustugi spedycyjne na warunkach innych niz okreslone w niniejszym
Regulaminie pod warunkiem ich uzgodnienia ze Zleceniodawcy i zawarcia odrebnej pisemnej
Umowy Spedyciji, bgdz potwierdzenia przyjecia zlecenia spedycyjnego ziozonego przez
Zleceniodawce w oparciu o zaakceptowang oferte Swiadczenia ustug spedycyjnych przedtozong
przez GEODIS.

4. Uzgodnienie warunkow realizacji ustug spedycyjnych, odmiennych niz okre$lone w niniejszym
Regulaminie, odbywa sie w drodze negocjacji pomiedzy Zleceniodawcg a GEODIS w oparciu o
ztozone przez Zleceniodawce zapytanie ofertowe, bgdz oferty Swiadczenia ustug spedycyjnych
GEODIS.

5. GEODIS zobowigzuje sie do dotozenia nalezytych staran w celu realizacji zleconej ustugi
spedycyjnej.

6. Z zastrzezeniem tresci niniejszego Regulaminu, GEODIS ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
przepisami Kodeksu Cywilnego traktujgcymi o umowie spedycji. W sytuacji, gdy GEODIS sam
dokonuje przewozu, w odniesieniu do catosci lub czesci ustugi spedycyjnej, w takim zakresie
przystugujg mu prawa i obowigzki przewoznika, regulowane przepisami prawa witasciwymi dla
danego typu przewozu.

7. Bez wyraznej uprzedniej, pisemnej zgody GEODIS, Zleceniodawce obowigzuje bezwzgledny
zakaz dalszego oferowania innym osobom ustug spedycyjnych swiadczonych przez GEODIS. W
przypadku naruszenia tego zakazu przez Zleceniodawce, GEODIS przystuguje prawo odmowy
lub wstrzymania wykonania ustugi spedycyjnej bez wzgledu na etap realizacji, na jakim ta ustuga
sie znajduje, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

8. Bezuprzedniej pisemnej zgody GEODIS, zabronione jest wykorzystywanie, w jakiejkolwiek formie,
logo GEODIS. Bezprawne wykorzystanie logo GEODIS stanowi¢ bedzie naruszenie
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przystugujagcego GEODIS prawa ochronnego na znak towarowy i upowaznia GEODIS do
dochodzenia stosownych roszczen od osoby odpowiedzialnej za to naruszenie.

9. W przypadku naruszenia ktoregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w ustepach 7 Ilub 8
niniejszego paragrafu, osoba naruszajgca zobowigzana jest do zaptaty na rzecz GEODIS
Swiadczenia pienieznego w kwocie 500 zi, za kazdy przypadek naruszenia. GEODIS jest
uprawniona do dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego, przenoszgcego wysokosé
Swiadczenia pienieznego.

10. W przypadku, gdy Umowa Spedycji zawarta zostata poprzez ztozenie oferty przez GEODIS,
przyjetej przez Zleceniodawce lub poprzez zawarcie odrebnej umowy na pismie, a Zleceniodawca,
przez trzy kolejne miesigce obowigzywania Umowy Spedycji, nie ztozyt do GEODIS Zzadnego
zlecenia spedycyjnego, wowczas taka Umowa Spedycji wygasa automatycznie, bez koniecznosci
skfadania odrebnych oswiadczehn woli. Umowa Spedycji wygasa z ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego, w ktérym uptynat okres trzech miesiecy liczonych od dnia ztozenia ostatniego
Zlecenia spedycyjnego przez Zleceniodawce, chyba ze Umowa Spedycji stanowi inacze;j.

§ 3 Podstawowe definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce pojecia oznaczaja:

Zlecenie Spedycyjne — dokument okreslajgcy ilosci i wagi oddanych do spedycji przesytek, zawartosé
kazdej przesyiki, uwagi dotyczace transportu oraz czas i miejsce ich wydania i odbioru, a takze inne
informacje wymagane przez przepisy prawa — przygotowany wg wytycznych GEODIS. Zlecenie musi
zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon, podpis
oraz imie i nazwisko zlecajgcego, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon i nazwisko osoby do
kontaktu, dane Ptatnika tu: nazwa firmy, petny adres i numer NIP, dane o przesytce i jej wkasciwosciach
tu: nazwa towaru, ilo$¢ sztuk, waga brutto, sposob jej zabezpieczenia, znaki i numery poszczegoélnych
sztuk (opakowan), wymiary, kubature, kod pocztowy dostawy, a takze okresla¢ zakres zlecanej ustugi
oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidtowego wykonania zlecenia.

Umowa Spedycji — porozumienie umowne zawarte pomiedzy GEODIS a Zleceniodawcg, dotyczgce
realizacji ustug spedycyjnych okreslonych w niniejszym Regulaminie. Porozumienie takie moze by¢
zawarte poprzez Zlecenie Spedycyjne, przyjete do realizacji przez GEODIS, poprzez ztozenie oferty
przez GEODIS, przyjetej przez Zleceniodawce lub poprzez zawarcie odrebnej umowy na pismie.

Dowéd Nadania [DN] — dokument wystawiany przez Nadawce w przypadku zlecenia ustugi
spedycyjnej LTL DOM, LTL DOM NST i LTL INT, na druku obowigzujgcym w GEODIS. DN musi
zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres, numer Nadawcy,
NIP, osoba kontaktowa i telefon, podpis, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres, NIP, numer Odbiorcy,
telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane Ptatnika tu: nazwa firmy, numer NIP, dane o przesyice i jej
wiasciwosciach tu: cechy towaru, ilo$¢ sztuk, waga brutto, wymiary, kubature, a takze okresla¢ zakres
zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla jej prawidtowego wykonania. W
przypadku towaréw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzany bedzie do podania dodatkowych
informacji dotyczacych tych towaréw, zgodnie z ,Zatgcznikiem ADR” do Dowodu Nadania.

GEODIS | Road Transport
Sad Rejonowy dla m.st Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Kapitat zaktadowy 28 994 826,50 PLN optacony w catosci; REGON 000982285, NIP 527 010 47 17, KRS 0000681167

GEODIS Road Network sp. z 0.0. ul. Spedycyjna 1, 05-870 Btonie - Polska
Telefon: +48 22 460 26 26 | www.geodis.com



GEODIS

Zalacznik ADR - dokument wystawiany przez Nadawce na druku obowigzujagcym w GEODIS.
Dokument ten jest wystawiany w przypadku, gdy zlecenie dotyczy towaréw niebezpiecznych (ADR)
i zlecenia ustugi spedycyjnej LTL DOM i LTL INT. W takim przypadku dokument ten stanowi integralng
czes¢ Dowodu Nadania.

Krajowy List Przewozowy [KLP] - dokument wystawiany przez Nadawce w przypadku zlecenia ustugi
spedycyjnej PTL DOM i FTL DOM. KLP musi zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane: Nadawcy
tu: nazwa firmy, petny adres, telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego, Odbiorcy tu: nazwa
firmy, petny adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane ptatnika tu: nazwa firmy, petny adres i
numer NIP, dane o przesyitce i jej wtasciwosciach tu: nazwa towaru, liczba sztuk, waga brutto, wymiary,
kubature, a takze okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla
prawidiowego wykonania zlecenia.

Miedzynarodowy List Przewozowy [CMR] - dokument wystawiany przez Nadawce w przypadku
zlecenia ustugi spedycyjnej PTL INT i FTL INT. CMR musi zawiera¢ w szczegoélnos$ci nastepujgce dane:
Nadawcy tu: nazwa firmy, peiny adres, telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego, Odbiorcy tu:
nazwa firmy, petny adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane ptatnika tu: nazwa firmy, petny
adres i numer NIP, dane o przesyice i jej wtasciwosciach tu: nazwa towaru, liczba sztuk, waga brutto,
wymiary, kubature, a takze okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty
potrzebne dla prawidtowego wykonania zlecenia.

Kwit Paletowy — dokument towarzyszacy ustudze "zwrot palet", wystawiany w obecnosci Odbiorcy
przez przedstawiciela GEODIS, podczas realizacji dostawy w miejscu doreczenia przesytki. Dokument
okresla i opisuje przyczyny nierozliczenia sie Odbiorcy z palet zwrotnych i powinien zawiera¢ podpis
Odbiorcy. Kwit Paletowy stanowi podstawe do pomniejszania sald paletowych pomiedzy
Zleceniodawcg a GEODIS.

Przesytka — towary podjete do spedycji na podstawie jednego Dowodu Nadania, Krajowego Listu
Przewozowego lub Miedzynarodowego Listu Przewozowego od jednego Nadawcy do jednego
Odbiorcy.

Przesytka monitorowana — ilos¢ towaru tego samego rodzaju, grupowanego do jednej pozyciji
Nomenklatury Scalonej, zwanej dalej ,CN, przewozonych od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy,
do jednego miejsca dostarczenia, jednym srodkiem transportu oraz w tym samym dniu, podlegajgca
systemowi monitorowania drogowego przewozu, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Nadawca — podmiot, ktory wydaje przesyike przedstawicielowi GEODIS.
Odbiorca — podmiot, ktéry przyjmuje przesyike dostarczong przez GEODIS.

Zleceniodawca — podmiot, ktéry zleca GEODIS wykonanie ustugi spedycyjnej. Moze nim byc¢
Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot.
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Ptatnik — Nadawca, Odbiorca lub Trzeci podmiot wskazany przez Zleceniodawce zobowigzany do
whniesienia opfaty za ustugi Swiadczone przez GEODIS. W przypadku wskazania przez Zleceniodawce
innego ptatnika, jezeli wskazany przez niego Pfatnik odméwi lub nie dokona zaptaty za ustuge w
terminie, Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia tej naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi.

Reklamacja — to wstepne, obligatoryjne, pisemne i pozasgdowe zwrOcenie sie przez osobe
uprawniong do wniesienia do GEODIS wszelkich roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Spedyc;ji.

Cennik — dokument, ktory okresla warunki wyceny ustug swiadczonych przez GEODIS. Cennikami sg
réwniez Cennik Ustug Dodatkowych oraz Cennik Opfat Dodatkowych.

Cennik Ustug Dodatkowych — dokument, ktéry okresla warunki wyceny wynagrodzenia za realizacje
ustug dodatkowych zlecanych GEODIS, dostepny na stronie_ www.pekaes.geodis.pl.

Cennik Optat Dodatkowych — dokument, ktéry okresla warunki wyceny zobowigzan Zleceniodawcy
wzgledem GEODIS z tytutu nienalezytej realizacji obowigzkéw przez Zleceniodawce w ramach
realizowanej ustugi spedycyjnej, braku mozliwosci doreczenia przesytki z przyczyn niezaleznych od
GEODIS Ilub innych okreslonych w niniejszym Regulaminie. Aktualny Cennik Optat Dodatkowych
dostepny jest na stronie www.pekaes.geodis.pl.

Towary Niebezpieczne — oznacza materiaty i przedmioty, ktdrych przewdz jest dopuszczony jedynie
na warunkach podanych w przepisach Umowy ADR - Umowy europejskiej dotyczacej
miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR), sporzgdzonej w Genewie
dnia 30 wrzes$nia 1957 r., lub jest zabroniony.

Numer PL — indywidualny numer nadawany Zleceniodawcy przez GEODIS, w celu umozliwienia jego
identyfikacji w systemach informatycznych funkcjonujagcych w GEODIS i ktérym Zleceniodawca
postuguje sie we wspotpracy z GEODIS.

Sita wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
wymaganej przy profesjonalnym swiadczeniu ustug spedycyjnych, ktére to zdarzenie jest zewnetrzne
zaréwno w stosunku do GEODIS jaki i Zleceniodawcy, i ktéremu, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie
mozna sie przeciwstawi¢. Zdarzeniami sity wyzszej sg w szczegdlnosci: akty terroru, strajki, blokady
drég lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, kleski zywiotowe,
epidemie, incydenty informatyczne, w tym polegajgce na blokadzie systeméw informatycznych lub
blokadzie bgdZz wykradzeniu danych w nich zawartych, warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit
przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie i ktére uniemozliwia
realizacje ustug spedycyjnych.

Zlecenia korespondujace - sg to Zlecenia spedycyjne, w ktérych miejsce nadania Przesyiki jest inne
niz siedziba Zleceniodawcy. Realizacja Zleceh korespondujgcych nastepuje zasadniczo w trybie A - B
- C, gdzie A - oznacza dzien przekazania Zlecenia spedycyjnego do GEODIS, B - dzien nadania
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Przesytki przez Nadawce oraz C - dzien dostawy przesytki do Odbiorcy. W przypadku Zlecen
korespondujgcych na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek wtasciwego przygotowania, opakowania i
oznakowania Przesyiki, zgodnie ze postanowieniami niniejszego Regulaminu. Stawka wynagrodzenia
GEODIS za realizacje Zlecen korespondujgcych jest okreslona w Cenniku Optat Dodatkowych.

§4 Rodzaje ustug

l. Ustugi podstawowe

1. GEODIS paczka krajowa [PAC DOM] —to ustuga spedycyjna realizowana dla paczek na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczgca opakowan o wadze rzeczywistej nieprzekraczajgcej 30 kg
brutto, maksymalnej dtugosci najdtuzszego boku 1,75 m oraz sumie dtugosci, szerokosci i
wysokosci pojedynczego opakowania nie wiekszej niz 3,0 m. Opakowanie przesyiki paczkowej
powinno by¢ w ksztatcie prostopadioscianu lub szescianu, z ktérego nie wystaje zaden
ponadwymiarowy element, a w szczegodlnosci nie jest dopuszczalne nadawanie kanistrow,
zbiornikéw, hobokow, wiader, baniakéw, butli, paczek o ksztatcie cylindrycznym, okragtym lub
owalnym, paczek o nieregularnych ksztattach z elementami wystajgcymi, paczek sktadajgcych sie
z kilku odrebnych czesci potgczonych w jedna nieregularng cato$é, innych pojemnikéw z
zawartoscig ptynng lub zelowa.

Przesyitka paczkowa nie moze zawiera¢ Towardw niebezpiecznych, a takze ptynow lub zeli. Nie jest
dopuszczalne nadawanie fajerwerkéw i materiatdéw pirotechnicznych, gasnic, rosliny, zywych zwierzat
i owadow, towardw z ostrymi lub wystajgcymi elementami, taczek, drabin, kabli w rolkach, siatek
ogrodzeniowych, drzwi, okien, mebli, skuteréw i quadéw, akwaridw, widet do wdzkéw widtowych,
artykutéw szklanych, artykutéw sanitarnych, kabin prysznicowych, ekspozytoréw, rowerdw, topat
i siekier, przesytek znajdujgcych sie w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ pozostate
przesytki, narzedzi mechanicznych oraz czesci samochodowych, takich jak skrzynie biegéw, uktady
wydechowe, felgi, opony powyzej 80 cm Srednicy, akumulatory, czesci karoserii, silniki, z wyjgtkiem
odpowiednio zapakowanych nowych silnikéw lub innych nowych narzedzi mechanicznych (np. pit
mechanicznych, elektrycznych narzedzi ogrodowych) bez ptynéw eksploatacyjnych.

W przypadku wysytki opon spetniajgcych kryteria przesytki paczkowej muszg by¢ one pakowane
pojedynczo, a miejsce w jakim zostanie umieszczona etykieta transportowa, powinno zosta¢ owiniete
owijka lub tasma nie zakrywajgca etykiety transportowej. Etykieta powinna by¢ naklejona w taki sposéb,
aby nie powstaty zagniecenia i pofatdowania, szczegdlnie w obszarze kodu kreskowego.

Wytrzymatos¢ i twardos¢ opakowania zewnetrznego powinna by¢ dostosowana do wagi i charakteru
towaru w przesytce. Dodatkowo wzmocnione powinno by¢é dno jak i géra opakowania. Jednostka
przesyiki paczkowej winna by¢ wypetniona w stopniu maksymalnym przez zapakowany towar. Jezeli
opakowanie przesytki paczkowej jest znacznie wigksze niz towar w nim umieszczony, nadawca
zobowigzany jest zabezpieczyé towar dodatkowym wypetniaczem ograniczajgcym mozliwosé
poruszania sie towaru w paczce. W przypadku wystepowania zawartosci wielu jednostek towaru
w jednej paczce poszczegdlne sztuki towaru znajdujgce sie w opakowaniu winny by¢é dodatkowo
zabezpieczone tekturowymi przegrédkami, dopuszczalne jest takze umieszczenie poszczegdlnych
sztuk towaru w mniejszych opakowaniach jednostkowych. Zabronione jest sklejanie paczek i tgczenie
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ich w jedna jednostke transportowg. Opakowanie zewnetrzne przesyiki paczkowej powinno by¢ wolne
od starych oznaczen, napisow, etykiet, listbw przewozowych itp.

Jesli choéby jeden z powyzszych parametréw, ograniczen lub wylgczen pojedynczego opakowania
zostanie przekroczony przesytka bedzie realizowana w ramach ustugi GEODIS krajowa spedycja
tadunkow drobnicowych lub GEODIS krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych niestandardowych.
Przesyika paczkowa nie moze by¢ nadawana na jednym dowodzie nadania razem z innymi produktami.

2. GEODIS paczka miedzynarodowa [PAC INT] - to ustuga spedycyjna realizowana dla paczek,
realizowana w obrebie Unii Europejskiej, gdzie kraj miejsca nadania jest rézny od kraju miejsca
dostawy, dotyczgca opakowan o wadze rzeczywistej nieprzekraczajgcej 30 kg brutto,
maksymalnej diugosci najdtuzszego boku 1,75 m oraz sumie dtugosci, szerokosci i wysokosci
pojedynczego opakowania nie wigkszej niz 3,0 m. Opakowanie przesyiki paczkowej powinno by¢
w ksztalcie prostopadtoscianu lub szescianu, z ktérego nie wystaje zaden ponadwymiarowy
element. Nie jest dopuszczalne nadawanie jednostek wymienionych w aktualnie obowigzujgcym
dokumencie ,Przesytki Paczkowe”, dostepnym na stronie www.pekaes.geodis.pl. Przesytka
paczkowa nie moze zawiera¢é Towardw niebezpiecznych. Jesli choéby jeden z powyzszych
parametréw pojedynczego opakowania zostanie przekroczony przesytka bedzie realizowana
w ramach ustugi GEODIS miedzynarodowa spedycja tadunkéw drobnicowych. tadunek paczkowy
to catkowita ilos¢ paczek wystanych w tym samym czasie z jednego miejsca pod jeden adres na
jednym dowodzie nadania.

3. GEODIS krajowa spedycja tadunkow drobnicowych [LTL DOM] — to ustuga spedycji przesyiek,
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczgca przesytek spaletyzowanych o wadze rzeczywistej
do 4999 kg brutto lub do 8 miejsc paletowych przygotowanych na paletach EUR lub innych
paletach dopuszczonych do uzycia przez GEODIS, przy czym maksymalna wysokos¢ palety
z towarem nie powinna przekracza¢ 2 m, a jej waga rzeczywista zasadniczo 1.000 kg brutto.
W przypadku palet nie bedgcych paletami EUR, waga rzeczywista przesytki musi byc¢
dostosowana do wtasciwosci palety, przy czym nie moze przekracza¢ wagi 1000 kg brutto.

Dopuszczalne jest zastosowanie innych opakowan, pod warunkiem, ze dajg one GEODIS mozliwosé
ich mechanicznego przetadunku, przy czym dtugo$¢ najdiuzszego boku opakowania nie powinna
przekracza¢ 2,40 m, objetosS¢ nie powinna by¢ wieksza niz 5,0 m szedciennych i wadze opakowania
w przesyitce nie wiekszej niz 1 000 kg brutto. Kazda jednostka logistyczna (paleta lub inny nos$nik
dopuszczony przez GEODIS) musi by¢ mozliwa do transportowania za pomocg standardowych
srodkow transportu wewnetrznego takich jak wézek widlowy. W przypadku ustugi GEODIS krajowa
spedycja fadunkéw drobnicowych [LTL DOM] czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane sg
odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce i nie powinny przekroczy¢ 30 minut.

4. GEODIS krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych niestandardowych [LTL DOM NST] —to
ustuga spedycji przesytek na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczaca przesytek
niestandardowych zasadniczo takich jak: wszystkich przesytek nie spetniajgcych definicji PAC
DOM, przesytek sktadajgcych sie zaréwno z jednostek logistycznych obstugiwanych w PAC DOM
i LTL DOM, niespaletyzowanych paczek nie spetniajgcych definicji GEODIS paczka krajowa [PAC
DOM], przesytek diuzycowych do 4 m dlugosci, przesytek spaletyzowanych, gdzie towar wystaje
poza obrys palety oraz przesytek spaletyzowanych przekraczajgcych wymiarami (bok dtuzszy niz
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2,4 m) badz wagg parametry przesyiki LTL DOM (waga wyzsza niz 1.000 kg brutto). Maksymalna
zajetos¢ w miejscach paletowych wynosi 5, maksymalna waga rzeczywista przesyitki 4999 kg, a
wysokosé przesyiki nie powinna przekraczaé¢ 2,0 m. Waga rzeczywista w przypadku jednostek
niespaletyzowanych oraz niepodatnych do przetadunku mechanicznego powinna wynosi¢ 30 kg.
Maksymalna liczba jednostek logistycznych niespaletyzowanych w takiej przesytce wynosi 4. W
przypadku ustug GEODIS krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych [LTL DOM NST] czynnosci
zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane sg odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce i nie
powinny przekroczy¢ 30 minut.

5. GEODIS krajowa spedycja tadunkéw czesciowych [PTL DOM] — to ustuga spedyc;ji przesyitek,
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczaca przesytek o wadze zasadniczo nie wigkszej niz
12.000 kg brutto lub zajetosci 22 miejsc paletowych. W ramach tej ustugi sg obstugiwane jednostki
logistyczne o dlugosci boku podstawy nie wiekszej niz 2,4 m, oraz wagi nosnika nie
przekraczajgcej 1000 kg. Jest to ustuga realizowana z pominieciem sieci drobnicowej GEODIS.

W przypadku braku innych indywidualnych ustalen dla wykonania ustugi krajowej spedyc;ji tadunkow
czesciowych wymagane jest przekazanie GEODIS zlecenia nie pdzniej niz do godziny 17:00 w dniu
roboczym poprzedzajgcym planowane podjecie przesytki. W przypadku takich zleceh czynnosci
zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce, nie powinny
przekroczy¢ 45 minut. Przy realizacji ustugi PTL DOM, miejsce zatadunku i roztadunku musi posiadac¢
rampe lub pomost umozliwiajgcy czynnosci zatadunkowo - roztadunkowe. Miejsce odbioru i dostawy
przesytki PTL DOM musi by¢ przystosowane dla ruchu ciggnika siodtowego z naczepg. Ze wzgledu na
swojg specyfike przesytki PTL DOM moga by¢ odbierane od Nadawcy innym pojazdem niz pozostate
przesytki.

6. GEODIS krajowa spedycja catopojazdowa [FTL DOM] - to ustuga spedycji przesytek, na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczaca zlecen, gdzie nadanie i dostawa mogg nastgpi¢ w
dowolnym miejscu w kraju, a ustuga realizowana jest bezposrednio od jednego Nadawcy do
jednego Odbiorcy. Standardowo w ustudze FTL DOM nie jest dopuszczalna obstuga przesyiek,
ktére dla realizacji zatadunku lub wytadunku wymagajg pojazdu wyposazonego w winde.
Wysokos¢ przesyiki nie moze przekroczyé 2,7 m. Podczas realizacji zlecenia FTL DOM nie jest
realizowania ustuga zwrotu palet. W przypadku zlecen FTL DOM uzgodniony wcze$niej
scenariusz transportowy , w przypadku ktérego wystepuje kilka miejsc zatadunku bgdz wytadunku,
moze by¢ realizowany maksymalnie do 3 takich migjsc.

Dla wykonania ustugi krajowej spedycji catopojazdowej wymagane jest przekazanie GEODIS zlecenia
nie pézniej niz na dzien roboczy przed planowanym podjeciem przesytki. W przypadku takich zlecen
czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce, nie
powinny przekroczy¢ 2 godzin.

7. GEODIS miedzynarodowa spedycja tadunkow drobnicowych [LTL INT] — to ustuga spedyc;ji
przesytek spaletyzowanych, gdzie kraj miejsca nadania jest rézny od kraju miejsca dostawy,
dotyczgca przesytek o wadze rzeczywistej lub przeliczeniowej do 4999 kg brutto lub do 8 miejsc
paletowych przygotowanych do spedycji w nalezyty sposoéb i umieszczonych na paletach EUR lub
innych paletach dopuszczonych do uzycia przez GEODIS, posiadajgcych nastepujace parametry:
nie wyzsza niz 2 m, nie ciezsza niz 1.000 kg brutto. W przypadku takich zleceh czynnosci
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zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i/lub Odbiorce nie
powinny przekroczy¢ 30 min. Dopuszczalne jest zastosowanie innych opakowan, pod warunkiem,
ze dajg one GEODIS mozliwos¢ ich mechanicznego przetadunku, przy czym dtugos¢ najdiuzszego
boku opakowania nie powinna przekracza¢ 2,40 m, objetos¢ nie powinna by¢ wieksza niz 5,0 m
szesciennych i wadze opakowania w przesytce nie wiekszej niz 1 000 kg brutto. Kazda jednostka
logistyczna (paleta lub inny nosnik dopuszczony przez GEODIS) musi by¢ mozliwa do
transportowania za pomocg standardowych srodkéw transportu wewnetrznego takich jak wézek
widtowy.

8. GEODIS miedzynarodowa spedycja tadunkéw czesciowych [PTL INT] — to ustuga spedycji
przesytek, gdzie kraj miejsca nadania jest rozny od kraju miejsca dostawy, dotyczgca przesytek o
wadze zasadniczo nie wiekszej niz 12.000 kg brutto lub zajetosci 22 miejsc paletowych. W ramach
tej ustugi sg obstugiwane jednostki logistyczne o dtugosci boku podstawy nie wiekszej niz 2,4 m,
oraz wagi nosnika nie przekraczajgcej 1000 kg. Jest to ustuga realizowana z pominieciem sieci
drobnicowej GEODIS.

W przypadku braku innych indywidualnych ustalen dla wykonania ustugi krajowej spedyc;ji tadunkow
czesciowych wymagane jest przekazanie GEODIS zlecenia nie pdzniej niz do godziny 17:00 w dniu
roboczym poprzedzajgcym planowane podjecie przesytki. W przypadku takich zlecen czynnosci
zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce, nie powinny
przekroczy¢ 45 minut. Przy realizacji ustugi PTL INT, miejsce zatadunku i roztadunku musi posiada¢
rampe lub pomost umozliwiajgcy czynnosci zatadunkowo - roztadunkowe. Miejsce odbioru i dostawy
przesyiki PTL INT musi by¢ przystosowane dla ruchu ciggnika siodtowego z naczepg. Ze wzgledu na
swojg specyfike przesytki PTL INT mogg by¢ odbierane od Nadawcy innym pojazdem niz pozostate
przesyiki.

9. GEODIS miedzynarodowa spedycja catopojazdowa [FTL INT] - to ustuga spedycji przesyitek,
gdzie kraj miejsca nadania jest ré6zny od kraju miejsca dostawy, dotyczgca zlecen, gdzie nadanie
i dostawa moga nastgpi¢ w dowolnym miejscu w kraju, a ustuga realizowana jest bezposrednio od
jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy. Standardowo w ustudze FTL INT nie jest dopuszczalna
obstuga przesylek, ktére dla realizacji zatadunku lub wytadunku wymagajg pojazdu wyposazonego
w winde. Wysoko$¢ przesytki nie moze przekroczy¢ 2,7 m. Podczas realizacji zlecenia FTL INT
nie jest realizowania ustuga zwrotu palet. W przypadku zleceh FTL INT uzgodniony wczesniej
scenariusz transportowy, w przypadku, ktérego wystepuje kilka miejsc zatadunku badz wytadunku,
moze byc¢ realizowany maksymalnie do 3 takich miejsc.

Dla wykonania ustugi miedzynarodowej spedycji catopojazdowej wymagane jest przekazanie GEODIS
Zlecenia nie pdzniej niz na dzien roboczy przed planowanym podjeciem przesytki. W przypadku takich
zlecen czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce,
nie powinny przekroczy¢ 2 godzin.

I. Ustugi dodatkowe

1. GEODIS ustugi dodatkowe — to wszystkie inne ustugi wykonywane w ramach Umowy Spedyciji,
w szczegolnosci: wystawienie dokumentéw przewozowych w imieniu Nadawcy, zwrot
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potwierdzonych dokumentéw, potwierdzenie doreczenia przesytki, spedycja przesytek
zawierajgcych towary niebezpieczne ADR (zgodnie z zapisami §12), pobranie i zwrot naleznosci,
zwrot palet i inne okreslone w niniejszym ust. Il lub Cenniku Ustug Dodatkowych GEODIS.

2. Usluga pobrania — polega na pobraniu od Odbiorcy, okreslonej w Dowodzie Nadania naleznosci
za przesyike i przekazaniu kwoty pobrania do Nadawcy, zas w przypadku ptatnosci za ustuge
przez Trzeciego Ptatnika przekazaniu kwoty pobrania do Trzeciego Ptatnika.

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

Ustuga pobrania realizowana jest wytgcznie dla statych Zleceniodawcéow GEODIS, ktérych
dane wraz z numerami rachunkéw bankowych zostalty zarejestrowane w systemie
informatycznym GEODIS i wyfgcznie dla ustug PAC DOM, LTL DOM i LTL DOM NST.

W przypadku przesylek wysytanych w ramach Ustugi pobrania jego kwota nie moze
przekroczyc¢:

- w przypadku ptatnosci gotéwkowej - kwoty 10.000 PLN,

- w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, systemem ptatnosci mobilnych BLIK lub inng
metodg ptatnosci bezgotowkowej dopuszczong przez GEODIS - kwoty 10.000 PLN,

na jedng przesytke lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie.

GEODIS ma prawo do réznicowania wysokosci wynagrodzenia za realizacje Ustugi pobrania
w zaleznosci od formy pfatnosci kwoty pobrania wybranej przez Odbiorce. Zleceniodawca
zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za wykonang Ustuge pobrania bez wzgledu na
forme ptatnosci wybrang przez Odbiorce.

Wykonanie ustugi pobrania wymaga spetnienia przez Nadawce nastepujgcych warunkéw:
- wskazanie w Dowodzie Nadania zlecenia wykonania Ustugi pobrania,

- wpisania we wiasciwym polu DN kwoty pobrania oraz petnych danych podmiotu, na
rzecz ktérego kwota pobrania ma zosta¢ przekazana, zgodnie z zapisami pkt. Il ust. 2
niniejszego paragrafu, tj. odpowiednio danych Nadawcy lub Trzeciego Ptatnika.

W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia warunkéw wskazanych powyzej
GEODIS zwolniony jest z wykonania Ustugi pobrania, bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

GEODIS moze w kazdym wypadku odmoéwi¢ przyjecia zlecenia na wykonanie Ustugi

pobrania bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytulu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa btednego okreslenia kwoty pobrania w
tresci Dowodu Nadania.

GEODIS przekazuje pobrane naleznoéci na konto bankowe wskazane przez Zleceniodawce
w umowie lub Karcie rejestracji Klienta niezbednych do rejestracji Zleceniodawcy w systemie
informatycznym GEODIS.

Zleceniodawca, po uprzednim poinformowaniu GEODIS na pi$mie, ma prawo wskaza¢ nowy
numer rachunku bankowego z prosba o jego umieszczenie w Centralnej Kartotece Klientéw
GEODIS. Naleznosci z tytutu pobrania bedg przekazywane na nowe konto bankowe
Zleceniodawcy dopiero po uprzedniej rejestracji nowego numeru konta w systemie
informatycznym GEODIS, a do czasu rejestracji bedg przekazywane na uprzedni numer
rachunku bankowego.
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j) Przewidywany czas przekazania kwoty pobrania przez GEODIS wynosi zasadniczo 5 dni
roboczych od dnia dostarczenia przesyiki i przekazania przez Odbiorce, wskazanej na
Dowodzie Nadania, kwoty pobrania.

k) Zleceniodawca ma prawo anulowac¢ zlecenie Ustugi pobrania po rozpoczeciu realizacji ustugi,
jednakze wylgcznie w terminie umozliwiajgcym GEODIS jego odwofanie. Anulowanie
zlecenia musi wptyngé do GEODIS w formie pisemnej.

) GEODIS zastrzega sobie prawo do potrgcenia wszelkich wymagalnych wierzytelnosci
powstatych z tytutu $wiadczonych ustug z nalezno$ciami wynikajgcymi z obowigzku zwrotu
kwoty pobrania.

m) W przypadku niezaptacenia przez Odbiorce kwoty pobrania, GEODIS zastrzega sobie prawo
odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, za$ koszt wykonania ustugi zwrotu tej
przesyiki do Nadawcy obcigza Zleceniodawce. Kwota pobrania musi zosta¢ uiszczona przez
Odbiorce przed odebraniem przesyiki.

n) W przypadku odmowy przyjecia catosci lub czesci przesyiki przez Odbiorce, GEODIS
zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, za$ koszt ustugi
zwrotu tej przesytki do Nadawcy obcigza Zleceniodawce. W takim przypadku GEODIS
zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustuge pobrania w takiej wysokosci jak za ustuge
wykonana.

3. Ustuga zwrotu palet — polega na zwrocie do Nadawcy palet faktycznie oddanych przez
Odbiorcow przy dostawie. Ustudze zwrotu palet podlegajg wylgcznie palety fadunkowe plaskie
drewniane typu EUR spetniajgce kryteria (wymogi) okreslone w Wg Kodeksu UIC435 opartym na
Normie EN13698-1, wyprodukowane przez jednostki posiadajgce uprawnienia nadane przez UIC.
Przyjmuje sie mozliwos¢é dopuszczalnych ubytkbw w wysokosci 5% palet objetych ustuga,
wynikajacg z naturalnego zuzycia nosnika. Odmowa zwrotu palet, potwierdzona przez Odbiorce
na dokumentach przewozowych i/lub kwicie paletowym jest réwnoznaczna z wykonaniem ustugi
i pomniejszeniem ilosci palet zwrotnych o ilos¢ odmdéw. GEODIS nie ma obowigzku dokonywania
weryfikacji palet przyjetych do obrotu wraz z towarem. Nadawca jest zobowigzany do
przygotowania przesyiki na paletach zwrotnych w sposéb uniemozliwiajgcy ich zamiane bez
naruszenia oryginalnego opakowania przesyiki. Ustuga zwrotu palet wykonywana jest w pakietach
zbiorczych co najmniej 15 palet zwracanych do jednego Nadawcy, przy planowanym podjeciu
nowej Przesytki lub co najmniej 60 palet, przy dedykowanym transporcie wytgcznie palet.
W przypadku korzystania z ustugi zwrotu palet, Zleceniodawca zobowigzany jest zgtosi¢c GEODIS
wszystkie miejsca, z ktérych bedg nastepowaly nadania przesylek, tak, aby do rozliczen sald
paletowych GEODIS maogt przydzieli¢ wtasciwe nr PL zarejestrowane w systemie informatycznym.

a) Ustuga zwrotu palet realizowana jest wytgcznie dla ustug LTL DOM i nie ma zastosowania do
wszystkich pozostatych ustug spedycyjnych.

b) W przypadku realizacji Ustugi zwrotu palet Odbiorca ma obowigzek wydaé palety
odpowiadajgce standardom okreslonym w pkt. Il ust. 3 niniejszego paragrafu. W przypadku,
gdy Odbiorca odmawia wydania palet lub wydaje palety uszkodzone ma on obowigzek
potwierdzi¢ ten fakt podpisujgc sporzadzony przez przedstawiciela GEODIS Kwit Paletowy.

4. Ustuga zwrotu potwierdzonych dokumentéw — polega na zwrocie do Nadawcy jednego lub
pakietu dokumentéw, przekazanych przez Nadawce przy odbiorze i zwréconych przez Odbiorce
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przy dostawie. Dokumenty zwrotne przekazane przez Nadawce i zwrdcone przez Odbiorce
powinny by¢ zapakowane w 1 koperte, tak aby wyeliminowa¢ mozliwo$é/podejrzenie zniszczenia
lub zamiany dokumentéw w trakcie realizacji ustugi. Brak dokumentéw zwrotnych bedagcy
wynikiem sity wyzszej lub spowodowany przyczyng niezalezng lub/i niezawiniona, nie zwalnia
Nadawcy od uiszczenia optaty za wykonang ustuge zwrotu potwierdzonych dokumentéw i ustuge
spedycyjna. Na podstawie odrebnych ustalen ze Zleceniodawcg, GEODIS moze realizowaé
Ustuge zwrotu potwierdzonych dokumentéw poprzez udostepnienie Zleceniodawcy obrazow
dokumentow zwrotnych w formie elektronicznej. Dokumenty zwrotne powinny by¢ przytwierdzone
do przesyitki przez Nadawce.

5. Usluga ubezpieczenia ,,cargo” — polega na zawarciu przez GEODIS (ubezpieczajgcego) na
rzecz Zleceniodawcy Ilub osoby ponoszgcej ryzyko utraty lub uszkodzenia przesyiki
(ubezpieczonego) ubezpieczenia ,cargo” przesyiki. Ubezpieczenie ,cargo” zawierane jest jedynie
wowczas, gdy GEODIS otrzyma od Zleceniodawcy pisemne zlecenie w tym zakresie oraz fakture
lub inny dokument potwierdzajgcy warto$¢ ubezpieczanego fadunku. GEODIS nie ma obowigzku
aranzowania oddzielnego ubezpieczenia ,cargo” dla kazdej przesyiki. Podanie w zleceniu wartosci
przesylki nie oznacza udzielenia GEODIS zlecenia do zawarcia ubezpieczenia ,cargo”. Na
zyczenie Zleceniodawcy GEODIS przesyta mu warunki ubezpieczenia ,cargo”. W przypadku
rezygnacji z Ustugi ubezpieczenia ,cargo” po zawarciu umowy ubezpieczenia przez GEODIS,
Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow realizacji tej ustugi dodatkowe;.

6. Usluga spedycji Przesytek z odprawa celng — ustuga dodatkowa wykonywana w ramach ustugi
GEODIS krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych [LTL DOM] oraz miedzynarodowa spedycja
tadunkoéw drobnicowych [LTL INT] polegajgca na odbiorze lub dostawie przesytek celnych z
odprawg celng w agenciji celnej Klienta. W przypadku tej ustugi Nadawca zobowigzany jest do
wskazania danych adresowych agencji celnej oraz przygotowanie niezbednych dokumentéw do
dokonania odprawy celnej i przestanie ich do agenc;ji celne;j.

7. Usluga z Dostawg na adres prywatny (Ustuga ,,DDOP”) — ustuga dodatkowa swiadczona
wytgcznie w ramach ustugi krajowej spedycji przesytek drobnicowych (LTL DOM i LTL DOM NST),
w ktorej dostawa Przesyiki realizowana jest na adres prywatny, rozumiany jako adres w
mieszkaniu w domu wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym lub w zabudowie szeregowej, takze
w sytuacji, gdy pod tym adresem Odbiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Przesyiki z Ustugg
DDOP mogg by¢ odbierane od Nadawcy razem z innymi przesytkami, a realizacja ustugi odbywa
sie w oparciu o standardowy zakres swiadczenia ustugi LTL DOM albo LTL DOM NST.

Dostawy w ramach Ustugi DDOP odbywajg sie wytgcznie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w
godzinach od 8:00 do 16:00. Dostawa na adres prywatny nie obejmuje nastepujgcych czynnosci:

- ustugi wniesienia/zniesienia/wwiezienia,

- dostawy na wskazang godzine.

Realizacja wyzej wskazanych czynnosci jest mozliwa na podstawie odrebnie zleconych ustug
dodatkowych.

Skorzystanie z Ustugi DDOP nie wytgcza mozliwosci skorzystania z innych ustug dodatkowych objetych
ofertg GEODIS w ramach ustugi krajowej spedycji przesytek drobnicowych (LTL DOM i LTL DOM NST).
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Elementem koniecznym przy rejestracji przez Zleceniodawce Przesytki w ramach Ustugi DDOP jest
podanie numeru telefonu komérkowego Odbiorcy, jak rowniez oznaczenie Przesytki znacznikiem
,DDOP”. Numer telefonu jest niezbedny do przestania komunikatu o statusie realizacji dostawy
Przesyiki oraz do kontaktu z Odbiorcg, w celu dokonania wczesniejszej awizacji dostawy Przesyiki.

W przypadku braku oznaczenia Przesyiki znacznikiem ,DDOP” awizacja dostawy do Odbiorcy na adres
prywatny moze nie zosta¢ wykonana, co moze wptyng¢ na brak skutecznej realizacji dostawy Przesyiki.

Awizacja dostawy Przesytki odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny, SMS lub mailowy z Odbiorca,
przed realizacjg Dostawy na adres prywatny. Kontakt telefoniczny ze strony GEODIS jest realizowany
najpézniej w dniu mozliwej dostawy Przesyiki.

W przypadku, gdy przedstawicielowi GEODIS, w przeciggu dwdch dni roboczych, nie uda sie
skontaktowa¢ z Odbiorcg w celu dokonania awizacji dostawy Przesyiki, Przesytka po uprzednim
kontakcie ze Zleceniodawca, jest zwracana do Nadawcy, za$ koszt zwrotu Przesytki do Nadawcy
obcigza Zleceniodawce.

W przypadku nieskutecznej préby realizacji dostawy Przesyiki, z przyczyn lezgcych po stronie
Odbiorcy, GEODIS podejmuje ponowng prébe dostawy Przesyiki, za realizacje ktérej jest uprawniony
do naliczenia optaty okreslonej w Cenniku Optat Dodatkowych. W przypadku drugiej nieskutecznej
préby realizacji dostawy Przesyiki, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, Przesytka zostanie
zwrécona do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy.

Roztadunek Przesyiki objetej Ustugg DDOP przeprowadzany jest do poziomu podioza w miejscu
dostawy Przesytki. Jezeli warunki drogowe uniemozliwiajg bezpieczny podjazd lub zatrzymanie sie
pojazdu dystrybucyjnego w miejscu roztadunku, Kierowca moze przeprowadzi¢ roztadunek Przesytki w
najblizszym bezpiecznym, utwardzonym miejscu wzgledem adresu dostawy.

8. Usluga Dostawa Premium (Ustuga ,,NXT”) — ustuga dodatkowa s$wiadczona wylgcznie
w ramach ustugi krajowej spedycji przesytek drobnicowych (LTL DOM i LTL DOM NST), w ktorej
dostawa Przesytki do Odbiorcy realizowana jest zasadniczo w nastepnym dniu roboczym od
momentu odebrania przesytki, chyba Ze dla tej Przesytki Zleceniodawca zlecit rowniez realizacje
Ustugi FD, oraz jesli odbidr przesytki nastgpit w ramach granicznych godzin odbioru w danym dniu.
GEODIS zobowigzany jest do dotozenia najwyzszej starannoéci, jednakze nie gwarantuje, ze
dostawa Przesylki zostanie zrealizowana w nastepnym dniu roboczym. W przypadku
zrealizowania dostawy Przesytki w pdzniejszym dniu, chyba ze opdznienie wynika ze zdarzen o
charakterze Sity wyzszej lub przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy,
GEODIS nie pobierze optaty dodatkowej za te ustuge dodatkowa, co wytgcza wszelki inne
roszczenia Zleceniodawcy. Uprzednie zlecenie Ustugi Dostawa Premium moze by¢ warunkiem
mozliwosci skorzystania z innych ustug dodatkowych, zgodnie z ich definicjami.

9. Usluga Dostawa do godziny 10:00 (Ustuga ,,D10”) — ustuga dodatkowa $wiadczona wytgcznie
w ramach ustugi krajowej spedycji przesytek drobnicowych (LTL DOM i LTL DOM NST), w ktorej
dostawa Przesyiki do Odbiorcy realizowana jest zasadniczo do godziny 10:00 kolejnego dnia
roboczego od momentu odebrania przesyiki jesli odbiér przesytki nastgpit w ramach granicznych
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10.

11.

12.

godzin odbioru w danym dniu. Ustuga D10 jest dostepna wylgcznie w przypadku uprzedniego
zlecenia wykonania Ustugi Dostawy Premium dla danej Przesyiki oraz tylko dla okreslonych kodow
pocztowych. Aktualny wykaz kodéw pocztowych z dostepng Ustugg D10 jest publikowany na
stronie www.pekaes.geodis.pl. Ustuge D10 uznaje sie za wykonang gdy pojazd dystrybucyjny
GEODIS dojechat do Odbiorcy nie poézniej niz o godz. 10:00. GEODIS zobowigzany jest do
dotozenia najwyzszej starannosci, jednakze nie gwarantuje, ze dostawa Przesyiki zostanie
zrealizowana w nastepnym dniu roboczym do godziny 10:00. W przypadku zrealizowania dostawy
Przesytki w pézniejszym terminie, chyba ze opdznienie wynika ze zdarzen o charakterze Sity
wyzszej lub przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, GEODIS nie
pobierze optaty dodatkowej za te ustuge dodatkowg, co wylgcza wszelki inne roszczenia
Zleceniodawcy.

Ustuga Dostawa do godziny 12:00 (Ustuga ,,D12”) — ustuga dodatkowa $wiadczona wytgcznie
w ramach ustugi krajowej spedycji przesytek drobnicowych (LTL DOM i LTL DOM NST), w ktorej
dostawa Przesytki do Odbiorcy realizowana jest zasadniczo do godziny 12:00 kolejnego dnia
roboczego, od momentu odebrania przesyiki jesli odbidr przesyiki nastgpit w ramach granicznych
godzin odbioru w danym dniu. Ustuga D12 jest dostepna wytgcznie w przypadku uprzedniego
zlecenia wykonania Ustugi Dostawy Premium dla danej Przesyiki oraz tylko dla okreslonych kodow
pocztowych. Aktualny wykaz kodéw pocztowych z dostepng Ustugg D12 jest publikowany na
stronie www.pekaes.geodis.pl. Ustuge D12 uznaje sie za wykonang gdy pojazd dystrybucyjny
GEODIS dojechat do Odbiorcy nie poézniej niz o godz. 12:00. GEODIS zobowigzany jest do
dotozenia najwyzszej starannosci, jednakze nie gwarantuje, ze dostawa Przesyiki zostanie
zrealizowana w nastepnym dniu roboczym do godziny 12:00. W przypadku zrealizowania dostawy
Przesytki w pozniejszym terminie, chyba ze opdznienie wynika ze zdarzen o charakterze Sity
wyzszej lub przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, GEODIS nie
pobierze optaty dodatkowej za te ustuge dodatkowg, co wytgcza wszelki inne roszczenia
Zleceniodawcy.

Ustuga z Dostawg we wskazanym dniu (Ustuga ,,Fix Day” lub Ustuga ,,FD”) — ustuga
dodatkowa $wiadczona wytgcznie w ramach ustugi krajowej spedyciji przesytek drobnicowych (LTL
DOM i LTL DOM NST), w ktorej dostawa Przesyiki do Odbiorcy realizowana jest w dniu dostawy
okreslonym przez Zleceniodawce, jednakze przypadajgcym nie pdzniej niz na 4 dzien roboczy
liczagc od momentu odebrania przesytki od Nadawcy. Ustuga FD jest dostepna wylgcznie w
przypadku uprzedniego zlecenia wykonania Ustugi Dostawy Premium dla danej Przesyiki. W
przypadku zrealizowania dostawy Przesytki w innym terminie, chyba ze okolicznosc¢ ta wynika ze
zdarzen o charakterze Sity wyzszej lub przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub
Odbiorcy, GEODIS nie pobierze optaty dodatkowej za te ustuge dodatkowsg, co wytgcza wszelki
inne roszczenia Zleceniodawcy. W ramach Ustugi FD Zleceniodawca moze dodatkowo zlecic¢
realizacje Ustugi D10 albo Ustugi D12, za odptatnoscig i na zasadach okreslonych w definicjach
tych ustug dodatkowych.

Ustuga Whiesienia - ustuga dodatkowa swiadczona wytgcznie w ramach ustugi krajowej spedyciji
przesytek drobnicowych (LTL DOM i LTL DOM NST), polegajgca na dostarczeniu przesyiki do
wskazanego przez odbiorce miejsca, ktére znajduje sie w obrebie adresu dostawy, przy czym w
odlegtosci nie wiekszej niz 150 m od miejsca wytadunku, rozpaletyzowaniu przesytki i wniesieniu
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13.

pojedynczych opakowan do lokalu Odbiorcy. Warunkiem mozliwosci skorzystania z tej ustugi
dodatkowej jest, aby maksymalna rzeczywista waga brutto Przesyiki nie przekraczata 300 kg,
maksymalna waga pojedynczego opakowania w Przesyice nie przekraczata 30 kg, a maksymalne
wymiary Przesytki, w odniesieniu do sumy diugosci jej bokdw nie przekraczaty 240 cm, przy czym
najdtuzszy bok nie moze przekracza¢ 200 cm. Dopuszczalna maksymalna ilo§¢ opakowan w
Przesyice to 30 sztuk.

Odbiorca odpowiedzialny jest za sprawdzenie stanu zewnetrznego opakowania oraz
potwierdzenie odbioru Przesytki przed jej rozpaletyzowaniem. Miejsce wytadunku Przesyiki oraz
cata trasa od miejsca wytadunku do lokalu Odbiorcy muszg by¢ utwardzone i muszg umozliwia¢
bezpieczne poruszanie sie kierowcy oraz uzywanego przez niego sprzetu transportowego (wézek
transportowy, paleciak).

Elementem koniecznym przy rejestracji przez Zleceniodawce Przesytki w ramach Ustugi
Whiesienia jest podanie numeru telefonu komodrkowego oraz imienia i nazwiska osoby
upowaznionej do odbioru Przesytki ze strony Odbiorcy.

W przypadku zlecenia Ustugi Wniesienia, z uwagi na charakter tej ustugi GEODIS zastrzega sobie
prawo do wydtuzenia czasu realizacji dostawy Przesyitki do 3 dni roboczych w stosunku do
termindw wynikajgcych ze Zlecenia Spedycyjnego. Zmiana daty dostawy Przesytki nie moze byé
potraktowana jako opoznienie w realizacji Zlecenia Spedycyjnego.

GEODIS moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi Whniesienia jesli na ktérymkolwiek z etapow realizacji
Zlecenia Spedycyjnego okaze sie, ze adres dostawy znajduje sie w strefie z ograniczeniem
mozliwosci dojazdu np.: zakaz wjazdu, zakaz wjazdu aut spalinowych, ograniczenie dmc pojazdu
do 3,5 t, fizyczny brak mozliwosci dojazdu lub inne ograniczenia o podobnym charakterze.
GEODIS realizuje Ustuge Wniesienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym
ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw BHP i ma prawo na kazdym etapie realizacji do
rezygnacji z wykonania Ustugi Whniesienia, jesli ustalenia szczegotowe ze Zleceniodawcy lub
Odbiorcg, bgdz okolicznosci realizacji Ustugi Wniesienia nie pozwalajg na bezpieczne i zgodne z
przepisami wykonanie Ustugi Whniesienia. W sytuacji braku windy lub braku mozliwo$ci jej uzycia
Ustuga Whniesienia realizowana jest do wysoko$ci drugiej kondygnacji budynku (géra/ddt). We
wszystkich takich przypadkach Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do zwrotu wynagrodzenia
za zlecong Ustuge Whniesienia.

GOEDIS zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Ustugi Whniesienia dla Przesytek objetych
ustugg krajowej spedycji przesytek drobnicowych niestandardowych (LTL DOM NST).

Oprécz innych ograniczen z Ustugi Whniesienia wytgczone sg przesyiki zawierajgce towary
niebezpieczne (ADR) oraz Przesytki Monitorowane (SENT).

Ustuga Wwiezienia - ustuga dodatkowa Swiadczona wytgcznie
w ramach ustugi krajowej spedycji przesytek drobnicowych (LTL DOM i LTL DOM NST),
polegajgca na dostarczeniu przesytki do miejsca wskazanego przez Odbiorca, ktére znajdujg sie
w obrebie adresu dostawy, przy czym w odlegtosci nie wiekszej niz 150 m od miejsca wytadunku.
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Warunkiem mozliwosci skorzystania z tej ustugi dodatkowej jest, aby maksymalna rzeczywista
waga brutto Przesyiki nie przekraczata 1.200 kg oraz maksymalna waga pojedynczej palety
w Przesyice nie przekraczata 300 kg. Maksymalna kubatura jednej palety w Przesytce nie moze
przekracza¢ 2m?® i kazda paleta musi by¢ zabezpieczona do transportu zgodnie ze standardami
GEODIS.

Miejsce wytadunku Przesyiki oraz cata trasa od miejsca wytadunku do miejsca wskazanego przez
Odbiorce muszg by¢ utwardzone i muszg umozliwia¢ bezpieczne poruszanie sie kierowcy oraz
uzywanego przez niego sprzetu transportowego (wézek transportowy, paleciak). Ustuga
Wwiezienia realizowana jest do pierwszej bariery architektonicznej, rozumianej jako przeszkoda
uniemozliwiajgcg dowdz palety przy uzyciu wozka paletowego np. (nieutwardzona powierzchnia,
schody, krawezniki, bruk, brak windy lub brak mozliwosci jej uzycia).

Elementem koniecznym przy rejestracji przez Zleceniodawce Przesytki w ramach Ustugi
Wwiezienia jest podanie numeru telefonu komoérkowego oraz imienia i nazwiska osoby
upowaznionej do odbioru Przesytki ze strony Odbiorcy.

GEODIS moze odméwi¢ wykonania Ustugi Wwiezienia jesli na ktérymkolwiek z etapow realizacji
Zlecenia Spedycyjnego okaze sie, ze adres dostawy znajduje sie w strefie z ograniczeniem
mozliwosci dojazdu np.: zakaz wjazdu, zakaz wjazdu aut spalinowych, ograniczenie dmc pojazdu
do 3,5 t, fizyczny brak mozliwosci dojazdu lub inne ograniczenia o podobnym charakterze.
GEODIS realizuje Ustuge Wwiezienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym
ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow BHP i ma prawo na kazdym etapie realizacji do
rezygnacji z wykonania Ustugi Wwiezienia, jesli ustalenia szczegotowe ze Zleceniodawcy lub
Odbiorcg, badz okolicznosci realizacji Ustugi Wwiezienia nie pozwalajg na bezpieczne i zgodne z
przepisami wykonanie Ustugi Wwiezienia. W wszystkich takich przypadkach Zleceniodawcy nie
przystuguje prawo do zwrotu wynagrodzenia za zlecong Ustuge Whiesienia.

GOEDIS zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Ustugi Wwiezienia dla Przesylek objetych
ustugg krajowej spedycji przesytek drobnicowych niestandardowych (LTL DOM NST).

Oprécz innych ograniczen z Ustugi Wwiezienia wytgczone sg przesylki zawierajgce towary
niebezpieczne (ADR) oraz Przesytki Monitorowane (SENT).

§ 5 Wylaczenia ze swiadczenia ustug spedycyjnych

1. GEODIS nie przyjmuje do spedyciji:
- przesytek niewtasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych do transportu,
- przesytek pocztowych,
- dokumentow i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepiséw prawa,
- mienia osobistego,
- zywych zwierzat, szczatkéw ludzkich i zwierzecych,
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narkotykow i substancji psychotropowych oraz lekéw, preparatéw wymagajacych specjalnych
warunkéw przewozu,

broni i amunicji,

przesytek wartosciowych, w szczegolnosci: wartosci i Srodki pieniezne, znaki legitymacyjne,
papiery wartosciowe, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, zbiory
kolekcjonerskie itp.,

przesytek, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, konces;ji lub ich przewéz jest zabroniony
przez prawo,

przesytek, ktére swoimi wiasciwosciami mogg stanowié zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi
lub zwierzat majgcych z nimi stycznosé albo mogg uszkodzi¢ inne towary lub jakikolwiek
Srodek transportu lub narzedzia uzyte do ich obstugi, za wyjgtkiem przesytek zawierajgcych
towary niebezpieczne wedtug Umowy ADR bedgcych przedmiotem spedycji zgodnie z
postanowieniami zawartymi w § 12 niniejszego Regulaminu,

przesytek, zawierajgcych inne towary, ktérych przewo6z jest zabroniony na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

towarow strategicznych w rozumieniu Ustawy z 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg
towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa,
a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, wraz z pdzniejszymi
Zmianami.

GEODIS nie przyjmuje do spedyciji, chyba, ze Umowa Spedycji stanowi inacze;j:

przesytek zawierajgcych towary chemicznie i aktywne biologicznie, za wyjatkiem przesytek
zawierajgcych towary niebezpieczne wedtug Umowy ADR bedgcych przedmiotem spedyciji
zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 12 niniejszego Regulaminu,

przesytek stanowigcych wzér, matryce produkcyjng lub prototyp jakiegokolwiek urzadzenia,
maszyny lub innego produktu przemystowego,

przesytek wymagajgcych specjalistycznego sprzetu do ich obstugi,
przesytek, zawierajgcych lub bedgcych produktami szybko psujgcymi sie — przesyiki
towarowe, ktérych wtasciwosci fizyczne i chemiczne ulegajg zmianie na skutek uptywu czasu
i wymagajg w zwigzku z tym szczegdlnych wymogow transportéw.

W przypadku nadania przesytki wylgczonej ze spedycji — zgodnie z katalogiem z ust. 1 i 2
niniejszego paragrafu lub niezgodnej z deklarowang zawartoscig przesytki, Zleceniodawca
zobowigzany jest do naprawienia powstatej na skutek tego szkody w petnej wysokosci — w tym
takze w sytuacjach zwigzanych ze skazeniem S$rodowiska. GEODIS nie odpowiada za
uszkodzenie, utrate lub ubytek takich przesytek.

W sytuacjach okre$lonych w powyzszych ustepach domniemywa sie, Ze Zleceniodawca ponosi
wine za nadanie przesytki wytgczonej ze spedyciji.

§ 6 Przyjecie i realizacja zlecenia

Ogodlne warunki przyjecia i realizacji zlecen
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Zleceniodawca zobowigzuje sie do wiasciwego wystawienia zlecenia zawierajgcego wszelkie
niezbedne informacje potrzebne GEODIS do jego realizacji, do dostarczenia GEODIS wszelkich
niezbednych dokumentoéw koniecznych do realizacji zlecenia, do prawidtowego wypetniania listow
przewozowych zgodnie z instrukcjg GEODIS, do zatadowania i odpowiedniego zabezpieczenia
przesyiki zgodnie z przepisami prawa i wymogami procesu transportowego, do terminowego
zatadowania przesytki, umozliwiajgcego GEODIS nalezyte wykonanie ustugi.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie w zleceniu lub w inny sposdb wskazan
i odwiadczen niezgodnych z rzeczywistoscia, btednych, niepetnych lub wpisanych w niewtasciwym
miejscu, a takze za brak, niekompletno$¢ lub nieprawidtowosé dokumentéw wymaganych
w przepisach szczegdlnych, za wadliwy stan przesyiki, brak lub niewtasciwe opakowanie lub
oznaczenie, za niewlasciwe wskazanie rodzaju lub wielkosci (ciezaru) fadunku, za nieterminowe
zatadowanie przesytki na podstawiony srodek transportowy i przestoje w realizacji zlecenia,
wynikte z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy lub nadawcy, za skutki dodatkowych
dyspozycji przekazanych GEODIS w trakcie realizacji zlecenia, jesli mialy wplyw na wzrost
kosztéw jego realizacji. GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
czynnosci przez Nadawce lub Zleceniodawce.

W przypadku zgdania przez Zleceniodawce zmiany terminu podstawienia $rodka transportu,
zmiany rodzaju $rodka transportu, zmiany innych istotnych warunkéw realizacji zlecenia lub
zawinionego przez Zleceniodawce braku mozliwosci wykonania zlecenia, Zleceniodawca jest
zobowigzany do przekazania tych zmian do GEODIS w formie pisemnej. Ewentualne koszty
wynikajgce z takich dziatarh ponosi Zleceniodawca. GEODIS ma prawo odmowié lub wstrzymaé
realizacje zlecenia, jesli zmiany te uniemozliwiag GEODIS nalezyte wykonanie zleconej ustugi.

GEODIS zastrzega sobie, w kazdym czasie, prawo odmowy przyjecia zlecenia do realizacji lub
Zzaproponowania nowego terminu realizacji zlecenia bez podawania przyczyn.

GEODIS organizuje realizacje przemieszczenia przesylki z miejsca jej nadania do miejsca
wskazanego w zleceniu.

Rozbiezno$¢ pomiedzy danymi podanymi przez Nadawce w dokumentach przewozowych a
stanem faktycznym, stanowi podstawe do zmiany wyceny za ustuge spedycyjng lub odmowy
realizacji zlecenia. GEODIS zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy optatg za
korekte btednych danych do przesytki zgodnie z Cennikiem Optat Dodatkowych.

Za niezawiniony przez GEODIS postoj pojazdu przy zatadunku lub roztadunku Zleceniodawca
zobowigzany jest do wniesienia na rzecz GEODIS optaty, zgodnie z Cennikiem Optat
Dodatkowych.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpoczeciu realizacji ustugi spedycyjnej lub niewydanie
przesyiki

w planowanej dacie odbioru, GEODIS ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce optatg zgodnie
z Cennikiem Optat Dodatkowych.

Po uptywie 30 dni od terminu odbioru/dostarczenia przesytki w przypadku braku realizowalnych
wskazowek od Zleceniodawcy, co do dalszego dysponowania nieodebrang przesytkg, GEODIS
ma mozliwosé dokonania likwidacji nieodebranej przesyitki, w sposéb wybrany przez GEODIS.
Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami przechowywania i likwidacji przesyiki, a jednoczesnie
zrzeka sie wzgledem GEODIS, wszelkich roszczen zwigzanych ze zlikwidowana przesytka.

Odbiér przesytki Odbiorca potwierdza podpisem na urzgadzeniu mobilnym lub dokumentach
przewozowych przedtozonych przez GEODIS, potwierdzajagc tym samym prawidtowosé
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wykonania ustugi. W momencie potwierdzenia odbioru odpowiedzialno$é za stan i kompletno$é
przesyitki przechodzi na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajgce nieprawidtiowosci
w wykonaniu ustugi (stan przesyiki, realizacja dostawy) powinny zostaé umieszczone przez
Odbiorce w chwili jej odbioru w dokumentach przewozowych.

Odbiorca nie moze sprawdza¢ zawartosci przesytki przed potwierdzeniem jej odbioru.

W przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn Odbiorca odméwi odbioru przesyiki bgdz tez
Zleceniodawca zadecyduje o zwrocie przesytki do miejsca nadania przesyiki lub innego
wskazanego przez Zleceniodawce, traktowane jest to jako zlecenie zmiany warunkéw realizacji
ustugi spedycyjnej, a Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za realizacje tej
ustugi przez GEODIS. Jezeli koniecznos¢ zlecenia zmiany warunkéw realizacji ustugi spedycyjnej
spowodowana zostata przyczynami zawinionymi przez GEODIS, Zleceniodawca uprawniony jest
do dochodzenia odszkodowania w ramach postepowania reklamacyjnego opisanego w §11.

Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczyé GEODIS lub podmiotowi przez niego wskazanemu
komplet niezbednych dokumentéw zwigzanych z przemieszczeniem przesytki, w tym dokumentow
zwigzanych z zatatwieniem formalnosci celnych oraz udzieli¢ GEODIS niezbednych informaciji
istotnych w procesie realizacji ustugi. Dokumenty powinny by¢ przytwierdzone w lewym gérnym
rogu opakowania przesyiki, w sposob uniemozliwiajgcy samoczynne odklejenie sie lub utrate ich
zawartosci w inny sposob.

W przypadku realizacji ustug spedycji krajowej PAC DOM, LTL DOM, LTL DOM NST, PTL DOM,
w sytuacji nieobecnosci Odbiorcy przedstawiciel GEODIS pozostawia informacje o prébie
dostarczenia przesyiki. Sktadowanie przesyiki, ktérej nie mozna dostarczy¢ nastepnego dnia
roboczego (z przyczyn lezgcych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy) przebiega przez pierwszg dobe
bez opfat. Po uplywie tego terminu bedzie naliczana optata zgodnie z Cennikiem Optat
Dodatkowych. W przypadku drugiej nieskutecznej préby realizacji dostawy Przesyiki, z przyczyn
lezgcych po stronie Odbiorcy, Przesytka zostanie zwrécona do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy,
zgodnie ze stawkami okreslonymi w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Optat Dodatkowych. Zwrot
przesyiki na koszt Zleceniodawcy, nastepuje takze w sytuacji podania przez Nadawce btednego
adresu Odbiorcy, odmowy jej przyjecia lub innych, niezaleznych od GEODIS przeszkdd
w skutecznym doreczeniu.

W przypadku realizacji ustugi spedycji miedzynarodowej PAC INT, LTL INT, PTL INT, w sytuac;ji
nieobecnosci Odbiorcy, na zgdanie GEODIS Zleceniodawca lub Nadawca przesytki zobowigzany
jest do udzielenia GEODIS informacji o dalszych krokach postepowania z przesytkg w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze od daty nieskutecznej dostawy. Po uplywie tego terminu i braku
informacji od Nadawcy lub Zleceniodawcy, GEODIS zwraca przesytke Nadawcy na koszt
Zleceniodawcy, zgodnie ze stawkami okreslonymi w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Optat
Dodatkowych. Zwrot przesytki na koszt Zleceniodawcy, nastepuje takze w sytuacji podania
btednego adresu Odbiorcy, odmowy jej przyjecia lub innych, niezaleznych od GEODIS przeszkad
w skutecznym doreczeniu.

W przypadku dyspozycji od Zleceniodawcy o odbiorze wtasnym Przesytki z terminalu GEODIS
przez Odbiorce Prywatnego, Przesytka pozostawiona jest do odbioru przez 48 godzin (liczone
w dniach roboczych) od daty uzyskania dyspozycji. Po uptywie tego terminu przesytka zostanie
zwrocona do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy. Odbiér wiasny Przesyiki z terminalu GEODIS
mozliwy jest w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 11:00 — 16:00.
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W przypadku, gdy zlecenie dotyczy¢ bedzie importu towaréw spoza UE to Zleceniodawca
zobowigzuje sie przesta¢ faksem do GEODIS kopie SAD w dniu odprawy lub w dniu nastepnym.
Nieprzestanie SAD w terminie spowoduje naliczenie przez GEODIS podatku VAT w wysokosci
podstawowe]j przewidzianej w obowigzujgcych przepisach, a Zleceniodawca zobowigzuje sie do
uiszczenia wszystkich naleznosci wskazanych w fakturze.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢é dokumentéw towarzyszgcych przesytce
i ich tres¢, w tym zakresie, o ile w zleceniu nie jest to dokfadnie sprecyzowane, dokumenty
przekazane przez Zleceniodawce lub Nadawce nie podlegajg weryfikacji przez GEODIS. Za
wszelkie szkody spowodowane brakiem, niedostatecznoscig lub nieprawidtowoscig tych
dokumentéw i informacji ponosi odpowiedzialnos¢ Zleceniodawca lub Nadawca.

Przed przyjeciem pierwszego zlecenia od danego Zleceniodawcy, do uruchomienia jego realizac;ji
niezbedne jest dostarczenie kopii dokumentow Zleceniodawcy, zasadniczo nie pozniej niz na 5
dni roboczych przed przyjeciem Zlecenia: REGON, NIP lub NIP PL w przypadku
wewnatrzwspolnotowej dostawy lub nabycia towaru (UE), wypis potwierdzajgcy rejestracje firmy
(odpis z KRS lub wypis z CEIDG), a w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg, w tym wspolnikow spotek cywilnych, réwniez adres zamieszkania kazdego
z przedsiebiorcéw, w tym wszystkich wspolnikow spétki cywilnej.

GEODIS nie udostepnia numerdw telefonéw ani innych danych kierowcow podwykonawcow
GEODIS, wykonujgcych przewozy w ramach ustugi spedycyjnej $wiadczonej przez GEODIS.

Przedstawiciel GEODIS doreczajgcy przesytke ma prawo dokonaé weryfikacji tozsamosci
Odbiorcy lub osoby delegowanej przez Odbiorce do odbioru przesytki, w tym poprzez sprawdzenie
tresci dowodu tozsamosci.

GEODIS moze wykorzystywa¢ urzadzenia elektroniczne do potwierdzania doreczenia przesytki.
Poprzez zawarcie Umowy Spedycji Zleceniodawca akceptuje potwierdzenie doreczenia przesyiki
polegajgce na ztozeniu przez Odbiorce (lub osobe delegowang przez Odbiorce) podpisu na
urzadzeniu elektronicznym przedtozonym przez przedstawiciela GEODIS, ktére zapisze obraz
tego podpisu. Ztozenie podpisu na urzadzeniu elektronicznym jest wystarczajgcym dowodem na
okolicznos¢ doreczenia przesytki. Zleceniodawca zrzeka sie wszelkich roszczeh zwigzanych z
potwierdzeniem doreczenia przesytki polegajacym na zlozeniu podpisu na urzgdzeniu
elektronicznym.

Zleceniodawca akceptuje, iz z czynnosci doreczenia przesytki w dyspozycji Odbiorcy nie pozostaje
dokument pisemny potwierdzajgcy fakt i okolicznosci zawigzane z doreczeniem przesyiki.

Dodatkowe warunki przyjecia i realizacji ustug PAC DOM i PAC INT

Zlecenia przyjmowane sg przez Oddziaty GEODIS wtasciwe dla siedziby zaktadu Zleceniodawcy,
ktory zleca ustuge, chyba ze Zleceniodawca i GEODIS ustality inaczej.

Zlecenie wedlug wzorca stosowanego przez GEODIS, opublikowanego na stronie
www.pekaes.geodis.pl powinno by¢ przekazane drogg elektroniczng (webbooking, aplikacja
UGo).

Przyjecie przesytki w celu wykonania ustugi odbywa sie na podstawie DN podpisanego przez
Nadawce i kierowce realizujgcego ustuge na zlecenie lub w imieniu GEODIS.

W przypadku gdy wskazana w zleceniu i DN, miejscowo$¢ dostawy nie jest zgodna z podanym
kodem pocztowym, decydujgcy dla realizacji dostawy jest kod pocztowy. Gdy Zleceniodawca
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wystawia zlecenie i DN pierwszehstwo majg zapisy z DN. GEODIS zastrzega sobie prawo do
weryfikacji parametrow przesyiki tj.: opakowania, liczba sztuk, waga, wymiary przesyiki,
oznaczenia kodow opakowan wpisanych na DN.

5. GEODIS dostarcza przesytki PAC DOM zasadniczo do 48h od podjecia przesyiki, nie wliczajgc w
to sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy. Przesytki PACK INT dostarczane sg w dni
robocze wedtug harmonograméw przewidzianych dla danego kraju wysyiki.

6. Podpisujgc Dowdd Nadania Nadawca akceptuje w imieniu swoim i Zleceniodawcy Ogoélny
Regulamin Swiadczenia Ustug GEODIS oraz potwierdza zgodno$é deklarowanych danych
dotyczacych przesyiki i wyraza zgode na zaproponowang przez GEODIS cene ustugi.

7. Brak deklaracji wartosci przesytki na Dowodzie Nadania bezwzglednie skutkuje wszystkimi
konsekwencjami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Zleceniodawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zaniechania Nadawcy w tym wzgledzie.

8. Jezeli do zaptaty za wykonanie ustugi zobowigzany byt Odbiorca wskazany w zleceniu lub DN,
ktéry z przyczyn niezaleznych od GEODIS nie odbierze przesyiki, w wyniku czego przesyika
zostanie zwrécona Nadawcy lub Zleceniodawcy, Zleceniodawca ptaci petne wynagrodzenie jak za
wykonang ustuge spedycyjng oraz zobowigzany jest wnies¢ optate dodatkowg, zgodnie z
Cennikiem Optat Dodatkowych.

lll. Dodatkowe warunki przyjecia i realizacji ustug LTL DOM, LTL DOM NST i LTL INT

1. Zlecenia przyjmowane sg przez Oddziaty GEODIS wiasciwe dla siedziby zaktadu Zleceniodawcy,
ktory zleca ustuge, chyba ze Zleceniodawca i GEODIS ustality inaczej.

2. Zlecenie wedlug wzorca stosowanego przez GEODIS, opublikowanego na stronie
www.pekaes.geodis.pl powinno by¢ przekazane drogg elektroniczng (e-mail, webbooking,
aplikacja UGo).

3. Przyjecie przesytki w celu wykonania ustugi odbywa sie na podstawie DN podpisanego przez
Nadawce i kierowce realizujgcego ustuge na zlecenie lub w imieniu GEODIS.

4. W przypadku gdy wskazana w zleceniu i DN, miejscowos¢ dostawy nie jest zgodna z podanym
kodem pocztowym, decydujgcy dla realizacji dostawy jest kod pocztowy. Gdy Zleceniodawca
wystawia zlecenie i DN pierwszenstwo majg zapisy z DN. GEODIS zastrzega sobie prawo do
weryfikacji parametrow przesyiki tj.: opakowania, liczba sztuk, waga, wymiary przesyiki,
oznaczenia kodéw opakowan wpisanych na DN.

5. GEODIS dostarcza przesytki zasadniczo w ciggu 2 dni roboczych po ich podjeciu z miejsca
nadania, jesli odbior przesyiki nastapit w ramach granicznych godzin odbioru w danym dniu, chyba
ze dla realizacji dostawy danej Przesyiki majg zastosowanie postanowienia dotyczgce warunkow
Swiadczenia Ustug Dodatkowych.

6. Podpisujgc Dowdéd Nadania Nadawca akceptuje w imieniu swoim i Zleceniodawcy Ogdlny
Regulamin Swiadczenia Ustug GEODIS oraz potwierdza zgodno$é deklarowanych danych
dotyczacych przesyiki i wyraza zgode na zaproponowang przez GEODIS cene ustugi.

7. Brak deklaracji wartosci przesytki na Dowodzie Nadania bezwzglednie skutkuje wszystkimi
konsekwencjami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Zleceniodawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zaniechania Nadawcy w tym wzgledzie.
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Jezeli do zaptaty za wykonanie ustugi zobowigzany byt Odbiorca wskazany w Zleceniu
Spedycyjnym lub DN, ktéry z przyczyn niezaleznych od GEODIS nie odbierze przesytki, w wyniku
czego przesytka zostanie zwrécona Nadawcy lub Zleceniodawcy, Zleceniodawca ptaci petne
wynagrodzenie jak za wykonang ustuge spedycyjng oraz zobowigzany jest wnie$¢ opfate
dodatkowa, zgodnie z Cennikiem Optat Dodatkowych.

Maksymalna waga rzeczywista palety jaka moze by¢ przesuwana za pomocg wozka recznego
wynosi: 400 kg brutto. Jezeli waga brutto palety z towarem lub innej jednostki transportowe;j
przekracza powyzszg wage, wszelkie czynnosci zwigzane z zatadunkiem i roztadunkiem w
miejscu nadania i odbioru sg realizowane przez odpowiednio Nadawce lub Odbiorce i muszg byé
zapewnione przez Zleceniodawce. Do tych czynnosci zalicza sie dostarczenie palety lub innej
jednostki transportowej, w miejsce wskazane przez Kierowce na skrzyni tadunkowej pojazdu.

W przypadku koniecznosci zapewnienia pojazdu z windg, GEODIS powinien by¢ poinformowany
o takim wymogu w momencie sktadania Zlecenia Spedycyjnego. Waga rzeczywista palety lub
innej jednostki transportowej w takim przypadku zasadniczo nie moze przekroczy¢ 600 kg brutto.
Palety z towarem i inne jednostki transportowe, powinny by¢ opakowane zgodnie ze standardami
pakowania GEODIS, dostepnymi na stronie www.pekaes.geodis.pl.

Zasadniczo inna jednostka transportowa powinna by¢ przystosowana do przetadunku
mechanicznego, w tym sposéb opakowania powinien dawa¢ mozliwo$¢ swobodnego operowania
podczas przetadunku za pomocg wozka widtowego, a operacja ta powinna by¢é mozliwa przy
udziale pracy jednej osoby. Parametry innej jednostki transportowej nie powinny stwarzaé
trudnosci podczas zatadunku przy zastosowaniu rampy zatadunkowe;j.

GEODIS nie przyjmuje do realizacji Zlecenn Spedycyjnych, w ktérych zatadunek Przesytki miaty
odbywac sie z boku burty pojazdu.

IV. Dodatkowe warunki przyjecia i realizacji ustug PTL DOM, FTL DOM, PTL INT i FTL INT

Zlecenia przyjmowane sg przez Oddziaty GEODIS wtasciwe dla siedziby zaktadu Zleceniodawcy,
ktory zleca ustuge, chyba ze Zleceniodawca i GEODIS ustality inaczej.

Zlecenie wedlug wzorca stosowanego przez GEODIS, opublikowanego na stronie
www.pekaes.geodis.pl i powinno byé przekazane drogg elektroniczng (e-mail, webbooking,
aplikacja UGo).

GEODIS zastrzega sobie, w kazdym czasie, prawo odmowy przyjecia zlecenia do realizacji lub
Zzaproponowania nowego terminu realizacji zlecenia bez podawania przyczyn.

Przyjecie przesytki w celu wykonania ustugi odbywa sie na podstawie KLP lub CMR podpisanego
przez Nadawce i kierowce realizujgcego ustuge na zlecenie lub w imieniu GEODIS.
GEODIS dostarcza przesytki w terminie uzgodnionym w Umowie Spedyciji.

§ 7 Przyjecie przesytki do spedycji

Wszystkie przesyiki przyjmowane sg do spedycji na podstawie witasciwego dokumentu
przewozowego od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy, chyba ze co innego zostato wyraznie
ustalone w zleceniu spedycyjnym.
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2. Dla ustug PAC DOM, PAC INT, LTL DOM, LTL DOM NST oraz LTL INT, obowigzujgcym
dokumentem przewozowym jest Dowéd Nadania. Dla ustug PTL DOM i FTL DOM dokumentem
przewozowym jest Krajowy List Przewozowy. Dla ustug opisanych w PTL INT i FTL INT
dokumentem przewozowym jest Miedzynarodowy List Przewozowy CMR.

3. Za prawidtowe wypetnienie DN, KLP lub CMR odpowiada Nadawca przesyiki.

4. Nadawca kazdorazowo jest zobowigzany umiesci¢ przesylke na skraju skrzyni tadunkowe;j
pojazdu.

5. Nadawca ma obowigzek odpowiednio oznakowac i zabezpieczy¢ przesytke na czas transportu
oraz umiesci¢ w widocznym miejscu nazwe i adres Nadawcy i Odbiorcy, liczbe opakowan, na
kazdym elemencie przesyiki. Podane informacje musza by¢ zgodne z informacjami zawartymi w
DN, KLP lub CMR oraz Zleceniu Spedycyjnym.

6. W przypadku, gdy parametry przesytek przekroczg parametry brzegowe okreslone dla
poszczegolnych Ustug, GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia towaru
powstate podczas jego transportu, przemieszczania lub przetadunku, jak tez za uszkodzenia
samej palety.

7. Przesytki nadawane do spedycji powinny by¢ opakowane w sposéb wtasciwy dla stosowanego
procesu spedycyjnego. W szczegolnosci opakowanie powinno:

a) zabezpieczacC przesytke przed uszkodzeniem moggcym powstac w wyniku dziatania zwyktych
sit zewnetrznych podczas catego procesu spedycyjnego,

b) uniemozliwi¢ dostep do zawartosci przesyiki, oraz umozliwia¢ stwierdzenie faktu dostepu do
niej,

c) nie stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla innych
przesytek,

d) by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest jednoczesnie
opakowaniem handlowym,

e) w przypadku towaréw niebezpiecznych powinno by¢ dobrane wtasciwie do zawartosci
przesyiki, zgodnie z przepisami ADR. Nadawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie
przesylki do spedycji w sposdb umozliwiajgcy jej prawidtowy przewdz i zapewniajgcy
bezpieczenstwo pozostatych przesytek,

f)  by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki, posiada¢ odpowiednie
zabezpieczenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz oznakowania informujgce o specyfice
postepowania z przesyika.

8. W przypadku, gdy przesytka jest opakowana na palecie, a towar w przesytce wystaje poza obrys
palety, Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody GEODIS,
spowodowane przez takg przesytke, w szczegdlnosci szkody w przesytkach innych oséb, na rzecz
ktorych GEODIS sSwiadczy ustuge spedycyjng. Powyzsze nie dotyczy spedycji tadunkow
w produkcie LTL DOM NST.

9. GEODIS zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia wskazanych w zleceniu przesyiek, jesli ich
stan bedzie wadliwy, opakowanie niewystarczajgce, niezgodne z wymogami prawa lub niniejszego
Regulaminu. Przy przyjeciu przesytki do spedycji, GEODIS nie weryfikuje stanu i liczby opakowan
jednostkowych w przesylce. GEODIS moze odmoéwi¢ przyjecia przesytki do spedycii, jesli jej
opakowanie nie zapewnia nalezytego i bezpiecznego wykonania ustugi, zachowujgc przy tym
prawo do petnego wynagrodzenia jak za ustuge wykonang. W takim wypadku przyjecie bez uwag
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przesyiki do spedycji nie moze by¢ rozumiane jako, akceptacja odpowiedzialnosci materialnej za
przesyike przez GEODIS, dziatajgcg jako podmiot profesjonainy.

GEODIS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci przedstawiciela
Zleceniodawcy lub 0s6b trzecich, w kazdym czasie od momentu przyjecia do spedycji do momentu
dostarczenia do Odbiorcy, w celu stwierdzenia zgodnosci zawartosci przesytki z danymi
zamieszczonymi w dokumentach przewozowych.

W sytuacji przyjecia przez GEODIS przesyiki niespetniajgcej wymogdéw wskazanych w niniejszym
paragrafie, wszelkie ryzyko i odpowiedzialnos¢ powstata z tego tytulu spoczywa na
Zleceniodawcy.

§ 8 Wycena ustugi

Cena za ustugi swiadczone przez GEODIS ustalana jest na podstawie aktualnych cennikéw
GEODIS w ramach rodzajow ustug:

- GEODIS paczka krajowa [PAC DOM],

- GEODIS paczka miedzynarodowa [PAC INT],

- GEODIS krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych [LTL DOM],

- GEODIS krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych niestandardowych [LTL DOM NST],

- GEODIS krajowa spedycja tadunkow czesciowych [PTL DOM],

- GEODIS krajowa spedycja tadunkow catopojazdowych [FTL DOM],

- GEODIS miedzynarodowa spedycja tadunkéw drobnicowych [LTL INT],

- GEODIS miedzynarodowa spedycja tadunkéw czesciowych [PTL INT],

- GEODIS miedzynarodowa spedycja tadunkéw catopojazdowych [FTL INT],

- GEODIS ustugi dodatkowe — wg aktualnego Cennika Ustug Dodatkowych.

Zmiany cen ustug dopuszczone sg jedynie na podstawie indywidualnych ustaler z GEODIS.

2.

Wycena wynagrodzenia GEODIS za ustuge spedycyjng nastepuje zasadniczo na podstawie
dwdch parametréw: wagi (rzeczywistej lub przeliczeniowej) oraz odlegtosci pomiedzy miejscem
nadania a miejscem dostawy przesyiki, zgodnie z mapami elektronicznymi uzywanymi przez
GEODIS.

Waga przesytki ustalana jest:

- na podstawie jej wagi rzeczywistej,

- napodstawie wagi przeliczeniowej wyznaczonej wg obowigzujgcych przelicznikéw GEODIS.
Do okreslenia ceny za ustuge spedycyjng zawsze przyjmuje sie wyzszy z parametrow wskazanych
w ust. 2 iust.3 powyze;j.

Wage przeliczeniowg wyznacza sie na podstawie:

- objetosci [waga przeliczeniowa: w tym wypadku to objeto$¢ przesytki wyznaczona w [m?3]

pomnozona przez obowigzujgcy w GEODIS przelicznik],

- dtugosci [waga przeliczeniowa: dtugos¢ przesytki wyznaczona w metrach [m] pomnozona

przez obowigzujacy w GEODIS przelicznik]. Waga przeliczeniowa wyznaczana jest na
podstawie dtugosci dla przesytek o dtugosci wiekszej niz 2,4 m,
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- zajmowanej powierzchni fadunkowej auta [waga przeliczeniowa: rozumiana, jako
wydzielona powierzchnia tadunkowa: m wymaganej dtugosci auta w petnej jego wysokosci i
szerokosci skrzyni tadunkowej pomnozony przez obowigzujagcy w GEODIS przelicznik].

Wielkos$¢ uzywanych przelicznikow okreslona jest w obowigzujgcych Cennikach GEODIS.

O ile strony nie ustality inaczej, w przypadku, gdy w Umowie Spedycji dotyczacej ustug
spedycyjnych PAC DOM, PAC INT, LTL DOM, LTL INT, LTL DOM NST uzgodniono indywidualny
cennik dla Zleceniodawcy, lecz przesyiki przekraczajg parametry brzegowe okreslone w Umowie
Spedyciji, naliczenie wynagrodzenia GEODIS za realizacje ustugi spedycyjnej dokonywane jest
zgodnie z Cennikami podstawowymi opisanymi w niniejszym Regulaminie.

W przypadku, gdy Zleceniodawca dokonuje dodatkowych dyspozycji dotyczacych przesyiki lub
zmienia dotychczasowe zlecenie, GEODIS nalicza z tego tytutu optaty dodatkowe i dolicza do
faktury ceny wynikajgce z odpowiednich Cennikow.

Do wszystkich stawek frachtowych kazdorazowo doliczana jest wysokos¢ aktualnie obowigzujgcej
Optaty Paliwowej. Informacja o wysokosci optaty paliwowej publikowana jest w serwisie
internetowym GEODIS www.pekaes.geodis.pl.

Do wszystkich stawek frachtowych kazdorazowo doliczana jest wysokos¢ aktualnie obowigzujgcej
Optaty Drogowej. Informacja o wysokosci Optaty Drogowej publikowana jest w serwisie
internetowym GEODIS www.pekaes.geodis.pl.

Do wszystkich stawek frachtowych kazdorazowo doliczana jest wysokos¢ aktualnie obowigzujgcej
Optaty Sezonowej. Informacja o wysokosci Optaty Sezonowej oraz okresach jej zastosowania
publikowana jest w serwisie internetowym GEODIS www.pekaes.geodis.pl. Optata Sezonowa
stanowi obligatoryjny dodatek do wynagrodzenia GEODIS za realizacje ustugi spedycyjnej oraz
podnosi bazowg stawke frachtowa, do ktérej doliczane sg Optata Paliwowa i Optata Drogowa.

§9 Formy i terminy ptatnosci

Ptatnosci za wykonane ustugi bedg realizowane na podstawie faktur wystawionych przez GEODIS,
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, przelewem bankowym na konto GEODIS.
Dopuszczalny jest inny termin ptatnosci, jednak jego ustalenie musi by¢ kazdorazowo okreslone w
Umowie pomiedzy GEODIS a Zleceniodawca.

Za Ustugi dodatkowe, optaty bedg naliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem Ustug Dodatkowych
GEODIS odpowiednim dla danego typu ustugi spedycyjnej.

Do optat za ustugi GEODIS naliczaé bedzie podatek od towardéw i ustug VAT w ustawowej
wysokosci.

O zmianach Cennikow GEODIS bedzie powiadamia¢ Zleceniodawce z wyprzedzeniem 14 dni,
z wyfgczeniem Cennikéw z okreslonym terminem waznosci. GEODIS ma prawo do zmiany
Cennikéw w kazdym czasie.

Faktury VAT za ustugi spedycyjne wykonane przez GEODIS wystawiane sg po kazdej wykonanej
ustudze, o ile GEODIS nie uzgodni odrebnie ze Zleceniodawca.

GEODIS nie ma obowigzku kompletowania dokumentéw przewozowych i dokumentéw
towarzyszacych do przesytek i ich podpinania pod wystawiane faktury.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcania kwot ewentualnych roszczenh odszkodowawczych
z jakimikolwiek nalezno$ciami przystugujacymi GEODIS.
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Zleceniodawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody GEODIS przenies¢ wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec GEODIS na osobe trzecig. Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg
wplywu naleznosci na rachunek bankowy GEODIS. W przypadku op6znienia ptatnosci GEODIS
ma prawo naliczy¢ odsetki w ustawowej wysokosci. W przypadku stwierdzenia opoznien
w dokonywaniu ptatnosci, GEODIS moze zawiesi¢ wykonywanie ustug spedycyjnych oraz
uzalezni¢ ponowne rozpoczecie realizacji ustug spedycyjnych na rzecz Zleceniodawcy od
dokonywania przez Zleceniodawce lub na rzecz Zleceniodawcy zalegtych ptatnosci, az do chwili
petnego uregulowania wszystkich opéznionych ptatnosci wraz z naleznymi odsetkami.

Zleceniodawca upowaznia GEODIS do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznione;j.

GEODIS przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia roszczeh wynikajgcych
z umowy o wykonanie ustug i innych naleznosci wyniktych ze zlecen, takze gdy wynikajg one
z innych zlecen wykonanych na rzecz Zleceniodawcy lub osoby na rzecz ktérej ustuga spedycyjna
zostata wykonana.

W celu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej, Zleceniodawca upowaznia GEODIS do statego
sprawdzania w Biurze Informacji Kredytowej S.A. swojej historii kredytowej, jak réwniez historii
kredytowej Trzeciego Pfatnika, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnych zgéd przez GEODIS.
GEODIS zastrzega sobie prawo do swobodnego ustalania i zmiany limitu kredytu kupieckiego
przyznanego Ptatnikowi.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ GEODIS

Ustugi spedycji paczkowej i drobnicowej krajowej [PAC DOM, LTL DOM, LTL DOM NST]

Odpowiedzialnos¢ GEODIS za spedycje przesytek bez deklaracji wartosci wpisanej w Dowodzie
Nadania ograniczona jest do kwoty 500 PLN, co wyczerpuje wszelkie roszczenia przenoszace te
kwote, w odniesieniu do wartosci przesyiki jak réwniez odszkodowania, o ktérym mowa w pkt IlI
ust. 3 niniejszego paragrafu.

Odpowiedzialnos¢ GEODIS za spedycje przesytek, w ktérych Nadawca umiedcit deklaracje
wartosci w Dowodzie Nadania i uiscit optate okreslong w ust. 4 ponizej, podniesiona jest do kwoty
zadeklarowanej lub do rzeczywistej wartosci przesytki, nie wiecej jednak niz do 50.000 PLN.
Odpowiedzialnos¢ GEODIS za spedycje przesytek, w ktérych Nadawca umiedcit deklaracje
wartosci w Dowodzie Nadania powyzej 50.000 PLN moze zosta¢ podniesiona na indywidualnych
warunkach.

Koszty podniesienia odpowiedzialnosci GEODIS, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej okreslane
sg w aktualnym Cenniku Ustug Dodatkowych GEODIS.

Pozostate ustugi spedycyjne [PAC INT, LTL INT, PTL DOM, FTL DOM, PTL INT, FTL INT]

1. W przypadku utraty lub zaginiecia przesytki, odpowiedzialnos¢ GEODIS ograniczona jest do kwoty
8,33 SDR za kilogram brakujgcej wagi brutto, wedtug wartosci przesytki w miejscu i w okresie przyjecia
jej do spedyciji, nie wiecej jednak niz 50.000 SDR na jedng przesyike.
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Uregulowania wspélne dla wszystkich ustug spedycyjnych

GEODIS odpowiada za przesylke od chwili jej przyjecia do spedycji potwierdzonego
w dokumentach przewozowych, do momentu jej wydania uprawnionemu Odbiorcy.

W razie uszkodzenia przesytki odpowiedzialnos¢ GEODIS jest ograniczona do kwoty, o ktérg
obnizyta sie wartos¢ przesytki z zastrzezeniem, ze:

a) jezeli cala przesytka doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie — odpowiedzialnos¢
ograniczona jest do kwoty, ktérg nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginiecia catej przesyiki;

b) jezeli tylko cze$¢ przesyiki doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie - odpowiedzialnos¢
ograniczona jest do kwoty, ktérg nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginiecia czesci, ktéra doznata
obnizenia wartosci.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, do obliczania kwoty, jakg nalezatoby zaptaci¢
W razie zaginiecia przesyiki, w zaleznosci od rodzaju ustugi spedycyjnej stosuje sie pkt | ust. 1-3
lub pkt Il ust. 1 niniejszego paragrafu.

Oprocz stosownego odszkodowania za przesytke, osobie uprawnionej przystuguje réwniez
odszkodowanie w wysokosci réwnej wynagrodzeniu netto zaptaconemu GEODIS za realizacje
ustugi spedycyjnej, w catosci w razie catkowitego zaginiecia lub uszkodzenia, proporcjonalnie
w razie czesciowego zaginiecia lub uszkodzenia przesyiki.

Na zasadach okreslonych w ust. 4 powyzej, osoba uprawniona moze réwniez dochodzi¢
odszkodowania za koszty netto wynagrodzenia GEODIS poniesione w zwigzku z zawiniong przez
GEODIS koniecznoscia zlecenia zmiany warunkéw realizacji ustugi spedycyjnej w sytuacji, o ktérej
mowa w §6 ust. 18 Regulaminu.

Kwoty odszkodowan, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej, doliczane muszg by¢ do kwoty
roszczenia odszkodowawczego za przesyike i sg nalezne jedynie w sytuacji, gdy okaze sie, ze na
podstawie niniejszego Regulaminu GEODIS jest odpowiedzialny za szkode w przesyice.

Z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, GEODIS ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci
spedycyjnych wynikajgcych z Umowy Spedyciji, chyba ze wykaze, iz nie mogt zapobiec szkodzie
pomimo dotozenia nalezytej starannos$ci lub Ze nie ponosi winy w wyborze podwykonawcy.
GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, utrate, uszkodzenie przesytki zaistniate
z przyczyn wystepujgcych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, w szczegdlnoSci
wynikajgcych z braku lub wadliwosci opakowania przesyiki oraz manipulowania, tadowania
rozmieszczenia lub wytadowania przesyiki.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i ubytki w przesytce w sytuacji, gdy opakowanie
przesytki uniemozliwiato sprawdzenie stanu jakosciowego przesytki w momencie przyjecia
przesytki do spedycji lub uniemozliwiato doreczenie przesytki w stanie nienaruszonym, a
jednoczesnie opakowanie w momencie dostawy do Odbiorcy nie nosi zewnetrznych s$ladow
naruszenia. W sytuacji niemoznosci sprawdzenia, przez przedstawiciela GEODIS stanu
opakowania lub zabezpieczenia przesytki przy jej nadaniu, GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikte z tego tytutu.

Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezeh powoduje wygasniecie wszelkich roszczen
odszkodowawczych z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki w stosunku do GEODIS.

GEODIS | Road Transport
Sad Rejonowy dla m.st Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Kapitat zaktadowy 28 994 826,50 PLN optacony w catosci; REGON 000982285, NIP 527 010 47 17, KRS 0000681167

GEODIS Road Network sp. z 0.0. ul. Spedycyjna 1, 05-870 Btonie - Polska
Telefon: +48 22 460 26 26 | www.geodis.com



GEODIS

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i ubytki wynikajgce z wiasciwosci towaru,
spowodowane dziataniem Sity Wyzszej oraz okolicznosciami dziatan wojennych, stanu
wyjatkowego, stanu wojennego, strajkdw, blokad drog, zamieszek, rozruchéw, dziatan
terrorystycznych i sabotazu, dziatania energii jgdrowej substancji radioaktywnych lub innych
zdarzen losowych niezawinionych przez GEODIS.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne - za szkode niejawng uwaza sie szkode
w substancji przesytki niemozliwg do stwierdzenia w momencie dostawy przesyiki ze wzgledu na
brak zewnetrznych oznak naruszenia opakowania przesyiki.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody wyrzgdzonej wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, polegajgcej na stratach i wydatkach nastepczych oraz utraconych
korzysciach. GEODIS odpowiada wylgcznie za szkode rzeczywistg (strate) wynikajgcg z wartosci
netto utraconej lub uszkodzonej przesytki.

W przypadku niedokonania czynnosci tadunkowych w terminie wskazanym w zleceniu z przyczyn
lezacych po stronie Nadawcy lub nadmiernego wydtuzenia czynnosci tadunkowych, jak tez
odmowy przyjecia przesyiki do spedycji z powodu niewtasciwego jej opakowania, GEODIS nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody z tym zwigzane, w tym za opdznienie w
dostarczeniu przesyiki. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez
GEODIS z tego tytutu.

GEODIS nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy
majgce znamiona czynow zabronionych przez ustawe pod grozbg kary.

W przypadku gdy Zleceniodawca nie zastrzegt w zleceniu terminu dostawy, GEODIS zobowigzany
jest zapewnié¢ przybycie towaru w rozsgdnym terminie.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ustug (dostawie przesyltek), jezeli
opOznienie nie przekracza dwoéch dni roboczych w stosunku do uzgodnionych terminéw.

Odpowiedzialnos¢ GEODIS w przypadku przesytek opdznionych w dostawie powyzej dwéch dni
roboczych ograniczona jest do maksymalnej wysokos$ci kwoty wynagrodzenia za wykonanie danej
ustugi spedycyjnej. Wszystkie szkody poniesione z tytutu opdznienia muszg by¢ wilasciwie
udokumentowane.

GEODIS moze dokona¢ roztadunku na koszt Zleceniodawcy w przypadku, gdy Odbiorca odmowi
odbioru, a Nadawca nie udzieli instrukcji co do dalszego postepowania. W takiej sytuacji GEODIS
odpowiada za sprawowanie pieczy nad przesytkg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Piecza
nad przesytka sprawowana jest na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

Jezeli nie zostato to odrebnie pisemnie ustalone, GEODIS nie zapewnia mozliwosci dokonywania
odbioréw wtasnych Przesytek bezposrednio na terenie terminali GEODIS. W przypadku
poczynienia odmiennych ustalen odbiér wiasny Przesytki z terminalu GEODIS mozliwy jest
w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 11:00 — 16:00.

Jesli GEODIS wyptacit tytutem odszkodowania kwote réwng wartosci towaru, ma prawo przejgé
towar na wiasnosé, bez koniecznosci sktadania odrebnych o$wiadczen woli.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za zapisy na dokumentach, ktére sg zwracane do Nadawcy
w ramach realizacji ustugi dodatkowej ,zwrot potwierdzonych dokumentéw”.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez swoich podwykonawcow,
nie pozostajgce w bezposrednim zwigzku przyczynowym ze swiadczong ustugg spedycyjng lub nie
dotyczace przedmiotu ustugi spedycyjnej, w szczegolnosci za zdarzenia podlegajgce ochronie

GEODIS | Road Transport
Sad Rejonowy dla m.st Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Kapitat zaktadowy 28 994 826,50 PLN optacony w catosci; REGON 000982285, NIP 527 010 47 17, KRS 0000681167

GEODIS Road Network sp. z 0.0. ul. Spedycyjna 1, 05-870 Btonie - Polska
Telefon: +48 22 460 26 26 | www.geodis.com



GEODIS

24,

25.

26.

27.

w ramach obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych takiego podwykonawcy.

GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub skutki zwigzane z wystgpieniem zdarzen
o charakterze incydentéw informatycznych, w szczegolnosci wynikajgcych z nieuprawnionej
ingerencji osob trzecich w systemy informatyczne GEODIS, Zleceniodawcy, Nadawcy Ilub
Odbiorcy, dokonanej bez woli lub wiedzy GEODIS. Postanowienia zdania poprzedniego stosuje
sie odpowiednio do sytuacji, w ktérej Zleceniodawcy wymaga od GEODIS stosowania kanatéw
elektronicznej wymiany danych (EDI) ze Zleceniodawcg lub Nadawcg badz Odbiorca.

Zleceniodawca ma obowigzek wynagrodzi¢ GEODIS szkody poniesione wskutek:

a) dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepeinych informacji o przesyice i jej
zawartosci;

b) nieprawidtowego opakowania lub oznakowania przesytek;

Cc) nieprawidtowego zatadunku lub ulozenia przesylek w jednostce transportowej,
przeprowadzonego przez Zleceniodawce lub Nadawce;

d) szkodliwych wtasciwosci zawartosci przesyltek, ktérych GEODIS nie byt w stanie przewidziec;

e) bledéw popetnionych przez Zleceniodawce lub Nadawce, w wyniku ktéorych GEODIS
zmuszony jest zapfacic cto, podatek lub ztozy¢ zabezpieczenie.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wszelkich os6b wskazanych przez
Zleceniodawce, ktore uczestniczg w wykonaniu ustug, a w szczegoélnosci za dziatania lub
zaniechania Nadawcy lub Odbiorcy, o ile Zleceniodawca wskazat je GEODIS jako uczestnikéw
realizacji zlecenia lub ich udziat wynika z charakteru zlecenia.

Zleceniodawca ponosi wzgledem GEODIS peing odpowiedzialno$é za szkody lub skutki zwigzane
z wystgpieniem zdarzen o charakterze incydentéw informatycznych, jezeli do takiego zdarzenia
doszto w wyniku nieuprawnionej ingerencji oséb trzecich w systemy informatyczne GEODIS, a
uprawdopodobnione zostanie, ze do ingerencji tej dosztio wskutek otwarcia zainfekowanej
wiadomosci pochodzacej z organizacji Zleceniodawcy lub wprost z sieci informatycznej
Zleceniodawcy. Postanowienia zdania poprzedniego stosuje sie odpowiednio do sytuacji, w ktérej
Zleceniodawcy wymaga od GEODIS stosowania kanatéw elektronicznej wymiany danych (EDI) ze
Zleceniodawcg lub Nadawcg bgdz Odbiorca.

§ 11 Reklamacje

Reklamacje skfada sie do centrali GEODIS w Bfoniu, do Dziatu Reklamacji. Reklamacje mogg by¢
sktadane takze drogg elektroniczng w sposéb uprzednio uzgodniony z GEODIS.

Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczonych ustug muszg by¢ zgtaszane na pismie niezwiocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odbioru przesytki w przypadku ubytku lub uszkodzenia
przesyiki, a w przypadku opdznienia lub utraty w czasie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia, kiedy
dostawa przesytki miata nastgpic.

W przypadku zgtoszenia reklamacji niezgodnie z ust. 1 lub po terminie okreslonym w ust. 2,
GEODIS zastrzega sobie prawo do odmowy jej rozpatrzenia.

W przypadku widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty towaru, w chwili doreczenia przesyiki
nalezy sporzgdzi¢ protokét szkodowy w obecnosci kierowcy wedlug wzorca obowigzujgcego
w GEODIS. Protokét szkodowy musi byé podpisany przez Odbiorce oraz przedstawiciela GEODIS
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doreczajgcego przesytke. W przypadku rozbieznosci stanowisk przedstawiciel GEODIS lub
Odbiorca ma prawo nanies$¢ swoje uwagi zastrzezenia w protokole.

Zastrzezenia dotyczace brakéw lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy powinny zosta¢
ztozone do GEODIS przed uptywem 7 dni od daty odbioru. Niezaleznie od terminu zgtoszenia
zastrzezen, obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie lub czesciowa utrata towaru nastgpita przed
jego dostarczeniem, spoczywa na osobie sktadajgcej reklamacje. Jezeli sktadajgcy reklamacje nie
zdofa tego udowodnic, uwaza sie, ze przesytka zostata dostarczona w nienaruszonym stanie oraz
ilosci zgodnej ze zleceniem.

Osobami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sg Zleceniodawca lub osoba upowazniona na
pismie przez Zleceniodawce. Jezeli reklamacje sktada inna osoba powinna ona dotgczy¢ dokument
petnomocnictwa do dziatania w imieniu osoby uprawnionej albo dokument przelewu praw (ces;ji)
uprawniajgcy do dochodzenia roszczenia odszkodowawczego od GEODIS.

Uzupetnienie kompletu dokumentéw do reklamaciji, zgodnie z wykazem z ust. 9 ponizej, powinno
nastgpi¢ w terminie 14 dni od momentu wezwania podmiotu reklamujgcego do uzupetnienia brakow
dokumentow do reklamacji. Po uptywie tego terminu reklamacja nie bedzie rozpatrywana, bez
mozliwosci ponownego whniesienia roszczenia.

Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego w przypadku powstania szkody jest
ztozenie przez uprawnionego pisemnej reklamaciji okreslajgcej w szczegolnosci: nazwe podmiotu
reklamujgcego oraz jej dane adresowe i kontaktowe, tytut reklamacji z uzasadnieniem, przedmiot
reklamacji, numer identyfikacyjny przesytki nadany przez GEODIS lub rodzaj i numer dokumentu
przewozowego, wysokos¢ roszczenia, wage brutto uszkodzonej, utraconej przesytki, aktualny
numer konta bankowego uprawnionego do odszkodowania oraz podpis sktadajgcego reklamacije.
Wzér formularza zgtoszenia reklamacji dostepny jest na stronie www.pekaes.geodis.pl.

Do pisemnej reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) oryginat dokumentu przewozowego (DN, KLP lub CMR) lub jego kopii potwierdzonej za
zgodnosé z oryginatem,

b) dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ roszczenia — oryginat lub potwierdzona za zgodnos$é z
oryginatem kopia faktury VAT, kalkulacja kosztéw lub inne dokumenty potwierdzajgce
poniesione straty, faktura korygujgca wystawiona przez Nadawce dla Odbiorcy z tytutu
zmniejszenia obcigzenia o kwote bedgcag przedmiotem reklamacji,

¢) w przypadku naruszenia opakowania zewnetrznego, Protokét szkodowy sporzgdzony wg
wzorca obowigzujgcego w GEODIS (dostepny na stronie www.pekaes.geodis.pl), zawierajgcy
opis brakéw lub uszkodzen i opatrzony czytelnym podpisem przedstawiciela GEODIS
i reklamujgcego,

d) dokumentacje potwierdzajgcg fakt wystgpienia i zakres szkody, w tym fotografie z datg
i godzing ich wykonania.

GEODIS zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentéw niezbednych do zamknigcia

postepowania reklamacyjnego, nieobjetych wykazem z ust. 9 powyzej, ktére powinny zostac

dostarczone do GEODIS w terminie 14 dni od daty skierowania zgdania przez GEODIS. Po uptywie

tego terminu reklamacja moze nie by¢ rozpatrywana, bez mozliwosci ponownego jej wniesienia.

W przypadku uszkodzen towaru nalezy pozostawi¢ towar do wgladu dla GEODIS lub wskazanego
przez GEODIS podmiotu uprawnionego do oszacowania w imieniu GEODIS zaistniatej szkody do
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czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego. Brak pozostawienia towaru do wglgdu moze
skutkowaé oddaleniem reklamacji, bez mozliwosci ponownego jej wniesienia.

GEODIS rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrétszym terminie, przy zastrzezeniu koniecznosci
wszechstronnego rozwazenia i oceny zebranego materiatu. Niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamacji GEODIS lub ubezpieczyciel powiadamia reklamujgcego na piSmie o sposobie
zatatwienia reklamacii.

Zgtoszenie reklamacji do GEODIS, w zadnym wypadku nie zwalnia od uiszczenia optaty za ustuge
spedycyjng oraz nie uprawnia do dokonywania potrgcen w ramach wzajemnych rozrachunkow,
bez uprzedniej pisemnej zgody GEODIS.

§ 12 Spedycja towaréw niebezpiecznych (ADR)

Ogdlne zasady realizacji zlecen spedycyjnych dotyczacych przesytek zawierajagcych towary

niebezpieczne:

a) W trakcie realizacji zlecen dotyczacych towardw niebezpiecznych GEODIS dokfada
szczegoblnej starannosci, aby nie dopusci¢ do uszkodzenia lub zaginigcia przesyiki,
uszkodzenia innych przesylek, uszkodzenia pojazdu, spowodowania zagrozenia dla
srodowiska oraz dla zdrowia i zycia ludzi.

b) Aby zrealizowa¢ powyzsze zamierzenie GEODIS wprowadza w zycie postanowienia
niniejszego § 12 Regulaminu, co do ktérych Zleceniodawca oswiadcza, iz je akceptuje
i przyjmuje jako obowigzujgce dla zlecen dotyczgcych towardw niebezpiecznych w rozumieniu
przepiséw Umowy ADR.

c) Zleceniodawca zobowigzuje sie do niepowierzania do GEODIS zlecen polegajgcych na
spedycji towaréw niebezpiecznych, ktore:
- nie spetniajg wymogdéw dotyczacych ich transportu okreslonych w przepisach Umowy
ADR;
- sgwyszczegoblnione w przepisach Umowy ADR jako zabronione do transportu;

- sgwyszczegolnione w przepisach prawnych jako zakazane do stosowania, produkowania,
wprowadzania do obrotu i transportu na terytorium Polski;

- sg zabronione i niedopuszczone do spedycji w GEODIS zgodnie z wykazem znajdujgcym
sie w ust.6 niniejszego paragrafu.

GEODIS moze podczas realizacji zlecen korzysta¢ z ustug podwykonawcdw, przy czym za ich
dziatania lub zaniechania odpowiada na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszystkie zasady realizacji zlecen dotyczacych wykonywania ustug spedycyjnych przez GEODIS
dotyczagcych towaréw niebezpiecznych oparte sg o przepisy umowy europejskiej dotyczgcej
przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzonej w Genewie 30.09.1957 r.
(Dz. U. 2002r., nr 194, poz. 1629 wraz ze nowelizowanymi tekstami zatgcznikéw A i B do tej umowy
(Dz. U. 2003 r., nr 207, poz. 2014) oraz o przepisy ustawy z 28.10.2002 o przewozie drogowym
towaréw niebezpiecznych (Dz. U. 2002 r., nr 199, poz. 1671 z pdzniejszymi zmianami).
Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, do realizacji zlecen spedycji towaréw
niebezpiecznych zastosowanie majg rowniez pozostate postanowienia ,0gdélnego Regulaminu
Swiadczenia Ustug GEODIS”.

GEODIS nie przyjmuje do spedycji towaréw niebezpiecznych:
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f)

a)
h)

nalezgcych do | grupy pakowania (we wszystkich klasach);
nalezgcych do kategorii transportowej 0 lub 1 (we wszystkich klasach);
nalezgcych do klas: 1 (wybuchowe), 6.2 (zakazne) oraz 7 (promieniotworcze) w catosci;

samoreaktywnych, samonagrzewajgcych sie, wymagajgcych stosowania temperatury
kontrolowane;j
w klasach 4.1, 4.2, 4.3,5.1, 5.2;

silnie groznych dla srodowiska w ramach klasy 9;

specjalnego ryzyka, podlegajgcych specjalnym procedurom okreslonym w dziale 1.10
przepiséw Umowy ADR,

zabronionych w przewozie drogowym wedtug przepiséw Umowy ADR;

materiatow niebezpiecznych luzem, w kontenerach, w cysternach, pojazdach-bateriach,
wigzkach butli lub MEGC (wieloelementowy kontener do gazu) oraz materiatdw ciektych w
duzych opakowaniach LP (large packaging).

UWAGA! Materiaty ciekle w DPPL, czyli duzych pojemnikach do przewozu luzem (IBC
intermediate bulk container) bedg mogtly by¢ przyjete do spedycji/przewozu wytacznie na
podstawie osobnych uzgodnien.

6. W oparciu o powyzsze kryteria ustanawia sie ,Wykaz towaréw niebezpiecznych zabronionych

i niedopuszczonych do transportu w GEODIS” stanowigcy integralng czes¢ niniejszego Regulaminu:

Numer Towary zabronione i niedopuszczone bez wzgledu
klasy Nazwa klasy ADR y na ilosé rI:es IKi gle
ADR przesy
1 Materiaty i przedmioty wybuchowe Cata klasa
Grupy: T, TC, TO, TF, TOC, TFC, C, CO, FC (w tym
2 Gazy aerozole w tych grupach) oraz UN 1005, 1017, 1043,
2186, 2421, 2455
| grupa pakowania oraz wybuchowe zawierajace
3 Materiaty ciekte zapalne kod klasyfikacyjny D : UN 1204, 2059, 3064, 3343,
3357, 3379
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Materiaty state zanalne. materiat | grupa pakowania oraz wybuchowe zawierajace
Y P S y kod klasyfikacyjny D lub DT, a takze
4.1 samoreaktywne oraz materiaty wybuchowe L .
state odczulone samoreaktywne zawierajgce kod SR : UN 2956,
3221 do 3242 oraz 3251 i 3097, 2304, 2448, 3176
4.2 Materialy samozapalne | grupa pakowania oraz UN 3127 i 3255
| grupa pakowania oraz UN 1183, 1242, 1295,
43 Materiaty wytwarzajgce w zetknieciu z wodg| 1340, 1390, 1403, 1928, 2813, 2965, 2968, 2988,
’ gazy palne 3129, 3130, 3131, 3132, 3133, 3134, 3135, 3148,
3396, 3398, 3399
51 Materiaty utleniajgce | grupa pakowania oraz UN 2426, 3100, 3121 3137
Nadtlenki typu A, B i C oraz wszystkie nadtlenki
: . 'wymagajace temperatury kontrolowanej
5.2 [Nadtlenki organiczne L awierajace kod P2 : UN 3101 do 3104 oraz 3111 do
3120
. . | grupa pakowania oraz UN 1051, 1600, 1613, 1614,
6.1 Materialy trujace 2312, 3250, 3294, 3452, 3455 | 2249
6.2 Materiaty zakazne Cala klasa
7 Materiaty promieniotworcze Cala klasa
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8 Materiaty zrgce | grupa pakowania oraz UN 2215 1798

Materiaty o kodach: M1 (rakotworcze), M2
(dioksyny), M8 (drobnoustroje), M9-M10

9 Rozne materiaty i przedmioty niebezpieczne |((materialy o podwyzszonej temperaturze): UN
2212, 2315, 2590, 3151, 3152, 3245, 3257, 3258,
3432

7. GEODIS i/lub jego podwykonawca ma prawo odmoéwié realizacji zlecenia, gdy przesytka zawiera
materiat niebezpieczny zabroniony lub niedopuszczony do transportu w GEODIS na podstawie
powyzszego Wykazu.

8. Zleceniodawca Ilub dziatajgcy w jego imieniu nadawca i/lub zatadowca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wtasciwe i zgodne z przepisami Umowy ADR przygotowanie przesytki do
spedycji, w tym za jakos¢ opakowan oraz poprawnosc¢ i kompletno$¢é dokumentac;ji.

9. W szczegodlnosci Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu nadawca/zatadowca odpowiada za:

a) przestrzeganie zakazu nadawania do spedycji towarow z ,\Wykazu towaréw niebezpiecznych
zabronionych i niedopuszczonych do transportu w GEODIS” (ust.6 niniejszego paragrafu);

b) zaopatrzenie kierowcy w informacje oraz wymagane dokumenty przewozowe i dokumenty
towarzyszace
(instrukcje bezpieczenstwa, swiadectwa, o$wiadczenia specjalne itp.) niezbedne dla prawidtowego
transportu towaréw niebezpiecznych;

c) naklejenie na przesytke dokumentu nadania (DN) wraz z Zatgcznikiem ADR, po tej samej
stronie opakowania, po ktérej znajdujg sie nalepki ostrzegawcze;

d) przekazanie do spedycji WYLACZNIE opakowan, ktére sg odpowiednie i dopuszczone do
przewozu danego rodzaju towaru, sg dobre jakosciowo to znaczy z waznym terminem
uzytkowania, z wtasciwym stopniem napetnienia, sg nie "dymigce", nie posiadajgce innych
rozszczelnien, uszkodzenh, peknie¢, wyciekdéw, wysypow, ulotnien, sg niezanieczyszczone na
zewnatrz substancjami chemicznymi oraz posiadajg oznakowanie certyfikacyjne wymagane
przepisami Umowy ADR;

e) stosowanie sie do wymagan przepisow Umowy ADR dotyczacych sposobu nadania
i ograniczen wysytkowych;

f) tres¢ i kompletnos¢ dokumentacji przewozowej towarzyszacej przesytce, zawierajgca
minimum: numer UN, prawidtowg nazwe przewozowg towaru niebezpiecznego, grupe
pakowania, kod ograniczen przewozu przez tunele jesli dotyczy, rodzaj/nazwe opakowania,
liczbe sztuk opakowan, wage lub objetos$¢ tacznie w ramach danego UN, oraz jesli to wiasciwe
inne informacje, zgodnie z przepisami dziatu 5.4 Umowy ADR. Niepodanie w dokumentac;ji
przewozowej powyzszych informacji bedzie uwazane za oswiadczenie Zleceniodawcy, iz
przesytka nie zawiera towardéw niebezpiecznych w rozumieniu Umowy ADR. Ponadto
Zleceniodawca zobowigzuje sie, Zze Zleceniodawca Ilub dziatajgcy w jego imieniu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nadawca/zatadowca przedstawi, na kazdorazowe wezwanie GEODIS, wyzej wymieniong

dokumentacje i informacje, takze w odniesieniu do towardéw, bedgcych na wytgczeniu lub

zwolnieniu w rozumieniu przepiséw Umowy ADR;
Jezeli podczas realizacji zlecenia dojdzie do jakiegokolwiek rozszczelnienia opakowania i/lub
uwolnienia substancji niebezpiecznej, spowodowanych ztg jakoscig opakowan przekazanych przez
Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu nadawce/zatadowce to GEODIS bedzie
uprawniony do dochodzenia od Zleceniodawcy rekompensaty wszelkich kosztéw i szkdod
wynikajgcych z rozszczelnienia opakowania i/lub uwolnienia substancji niebezpieczne;j,
zwigzanych z:

a) sankcjami karnymi upowaznionych organdéw kontrolnych;

b) uszkodzeniem innych przesytek, srodka przewozowego, terminalu przetadunkowego;

¢) reklamacjami dotyczacymi op6znieh do dostarczaniu innych przesytek;

d) zanieczyszczeniem srodowiska;

e) utratg zdrowia lub zycia ludzkiego;

f) kosztami akcji ratunkowej, fgcznie z wymagang utylizacja.

Zleceniodawca oswiadcza, iz zobowigzuje sie do bezwarunkowego pokrycia wszelkich kosztéw
i szkdd, o ktérych mowa w ust.10 powyZzej.

W razie stwierdzenia, ze przesytka nie spetnia ktéregokolwiek z wymagan wymienionych w ust.9
niniejszego paragrafu to GEODIS moze odméwi¢ podjecia przesyiki do spedycji. W takim
przypadku GEODIS ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami dojazdu po odbior przesyiki.
Jezeli podczas realizacji zlecenia spedycyjnego stwierdzone zostanie naruszenie wymagan
dotyczacych transportu towaréw niebezpiecznych lub dojdzie do awarii, ktére mogg zagrazac
bezpieczenstwu ludzi i Srodowiska, to realizacja ustugi moze zostac przerwana.

a) W przypadku powiadomienia o zaistnieniu przeszkody w realizacji ustugi Zleceniodawca
powinien niezwlocznie udzieli¢ informacji odnosnie dalszego postepowania z przesytkg. Brak
takiej informacji ze strony Zleceniodawcy upowaznia GEODIS do samodzielnego
podejmowania dziatan dotyczacych przesyiki, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

b) Dalsze realizacja zlecenia spedycji bedzie kontynuowana dopiero po usunieciu naruszen
wymagan transportowych lub awarii. O ile naruszenie wymagan transportowych lub awaria nie
lezg po stronie GEODIS, ani jego podwykonawcy, to GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu powstatych opdznien w realizacji zlecenia.

¢c) W przypadku, gdy nie bedzie mozna usungé stwierdzonych naruszen wymagan
transportowych lub awarii GEODIS w porozumieniu z odpowiednimi wtadzami i jednostkami
ratowniczymi bedzie obowigzany dokonac roztadunku towaréw, unieszkodliwienia lub utylizacji
(w zalezno$ci od decyzji podjetych przez odpowiednig wtadze lub jednostki ratownicze). O ile
naruszenia, o ktérych mowa wyzej, nie lezg po stronie GEODIS lub jego podwykonawcy to
koszt powyzszych czynnosci obcigza¢ bedzie Zleceniodawce, ktéry zobowigzuje sie do
bezwarunkowego jego pokrycia.

Zleceniodawca jest zobowigzany do podania w tresci listu przewozowego i/lub w innym

dokumencie przewozowym nazwiska i numeréw telefonéw do oséb upowaznionych do udzielania

szczegotowych informacii o wiasciwosciach towaru niebezpiecznego objetego zleceniem.

W przypadku towaréw niebezpiecznych, ktdre zostang zatadowane bez uprzedniego uzgodnienia
z GEODIS, GEODIS rezerwuje sobie prawo regresu wszelkich kosztow ewentualnych sankcji oraz
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dodatkowych dziatah wymaganych z tytutu nieprawnego transportu towaréw niebezpiecznych jak
rowniez wszelkich kosztéw zwigzanych z potencjalnymi awariami powstatymi w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi spedycyjnej.

§ 13 Spedycja Przesytek monitorowanych

1. Spedycja Przesytek monitorowanych odbywa sie na zasadach okreslonych w Ustawie o systemie
monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi
(,Ustawa o monitorowaniu”), przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz
niniejszego §13 Regulaminu.

2. Zleceniodawca jest odpowiedzialny wzgledem GEODIS za realizacje wszystkich obowigzkow
wynikajgcych z Ustawy o monitorowaniu, dotyczacych odpowiednio Nadawcy, Odbiorcy, podmiotu
wysylajgcego lub  podmiotu  odbierajgcego. Odpowiedzialnosé Zleceniodawcy jest
odpowiedzialnoscig gwarancyjna.

3. W przypadku zamiaru nadania Przesytki monitorowanej, Zleceniodawca, przed podjeciem
Przesytki monitorowanej do spedycji, zobowigzany jest do zorganizowania przestania do rejestru,
o ktérym mowa w art. 4 Ustawy o monitorowaniu (,Rejestr”), przez podmiot wysytajgcy, zgtoszenia
dotyczgcego Przesytki monitorowanej i uzyskania numery referencyjnego. Nie jest dopuszczalne
umieszczanie pod jednym numerem referencyjnych kilku Przesytek monitorowanych,
w szczegdlnosci takich, ktére majg zosta¢ dostarczone do innych podmiotéw odbierajgcych lub
ktére majg zosta¢ dostarczone w innych datach. Zleceniodawca zobowigzany jest do uzyskania
odrebnego numeru referencyjnego dla kazdej nadawanej Przesyiki monitorowane;.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania GEODIS numeru referencyjnego uzyskanego
dla Przesytki monitorowanej, wraz z kluczem elektronicznym zabezpieczajgcym dostep do
zgtoszenia, przeznaczonym dla przewoznika. GEODIS, na bazie odrebnych ustalen z
przewoznikami, ureguluje odpowiednio kwestie realizacji obowigzkéw przewoznikéw,
wynikajgcych z Ustawy o monitorowaniu.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie oddawac¢ do spedycji wytacznie Przesyiki monitorowane, dla
ktérych Zleceniodawca uzyskat i przekazat do GEODIS numer referencyjny. Ustuga spedycyjna
nie bedzie swiadczona w odniesieniu do Przesytek monitorowanych, dla ktérych uzyskany zostat
jedynie dokument zastepujacy zgtoszenie, o ktérym mowa w art. 9 ust. 51 6 Ustawy.

6. Gdy podjecie Przesyiki monitorowanej do spedycji odbywa sie na terenie kraju, w przypadku
dostawy towardow zgtoszenie do Rejestru obejmuje:

a) planowang date rozpoczecia przewozu Przesytki monitorowanej;
b) dane podmiotu wysytajgcego obejmujgce:

O imie i nazwisko albo nazwe,

O adres zamieszkania albo siedziby;
c) dane podmiotu odbierajgcego obejmujgce:

0 imie i nazwisko albo nazwe,

O adres zamieszkania albo siedziby;
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d)

e)

f)

)

numer identyfikacji podatkowej podmiotu wysytajgcego albo numer, za pomocg ktérego
podmiot wysytajgcy jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towardéw i ustug albo
podatku od wartosci dodanej;

numer identyfikacji podatkowej podmiotu odbierajagcego albo numer, za pomocg ktérego
podmiot odbierajgcy jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréow i ustug albo
podatku od wartosci dodanej;

dane adresowe miejsca zatadunku Przesyiki monitorowanej;

dane dotyczgce towaru w Przesytce monitorowanej, bedacego przedmiotem przewozu, w
szczegolnosci rodzaju towaru, pozycji CN, ilosci, masy brutto lub objetosci towaru.

7. Gdy podjecie Przesyiki monitorowanej do spedycji odbywa sie na terenie kraju, w przypadku
wewnagtrzwspolnotowej dostawy towaréw albo eksportu towaréw w rozumieniu ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, zgtoszenie do Rejestru obejmuje:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
a)

planowang date rozpoczecia przewozu Przesytki monitorowane;;
dane podmiotu wysytajgcego obejmujgce:
O imie i nazwisko albo nazwe,

O adres zamieszkania albo siedziby;
dane odbiorcy towaru obejmujgce:

O imie i nazwisko albo nazwe,
O adres zamieszkania albo siedziby;

numer identyfikacji podatkowej podmiotu wysytajgcego albo numer, za pomocg ktérego
podmiot wysytajgcy jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréw i ustug albo
podatku od wartosci dodanej;

w przypadku wewnatrzwspodlnotowej dostawy towaréw numer, za pomoca ktérego odbiorca
Przesyiki monitorowanej jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréw i ustug albo
podatku od wartosci dodanej;

dane adresowe miejsca zatadunku towaru;

dane dotyczgce towaru w Przesytce monitorowanej, bedgcego przedmiotem przewozu, w
szczegodlnosci rodzaju towaru, pozycji CN, ilosci, masy brutto lub objetosci towaru.

8. Gdy podjecie Przesytki monitorowanej do spedycji odbywa sie na terytorium innego kraju,
zgtoszenie do Rejestru musi zosta¢ dokonane najpdzniej przed rozpoczeciem przewozu na
terytorium kraju i obejmuje ono:

a)

b)

dane podmiotu odbierajgcego obejmujgce:

O imie i nazwisko albo nazwe,

O adres zamieszkania albo siedziby;
dane nadawcy Przesyiki monitorowanej obejmujgce:

0 imie i nazwisko albo nazwe,

O adres zamieszkania albo siedziby;
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C) numer identyfikacji podatkowej podmiotu odbierajagcego albo numer, za pomocg ktérego
podmiot odbierajgcy jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréw i ustug albo
podatku od wartosci dodanej;

d) w przypadku wewnagtrzwspolnotowego nabycia towaréw w rozumieniu ustawy z dnia 11
marca 2004 r.

0 podatku od towaréw i ustug numer, za pomocag ktérego nadawca Przesyiki monitorowanej jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku od wartosci dodanej;

10.

11.

12.

e) dane adresowe miejsca dostarczenia Przesyiki monitorowane;;

f) dane dotyczace towaru w Przesytce monitorowanej, bedgcego przedmiotem przewozu, w
szczegolnosci rodzaju towaru, pozycji CN, ilosci, masy brutto lub objetosci towaru.

Gdy podjecie Przesytki monitorowanej do spedycji odbywa sie na terytorium innego kraju, miejsce
odbioru znajduje sie na terytorium kolejnego kraju, przy czym przew6z w czesci trasy przebiega
przez terytorium kraju, celem umozliwienia zgtoszenia Przesytki monitorowanej do Rejestru,
Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania GEODIS nastepujgcych informaciji:

a) danych nadawcy towaréw obejmujgcych:

O imie i nazwisko albo nazwe,

O adres zamieszkania albo siedziby;
b) danych odbiorcy towaréw obejmujacych:

O imie i nazwisko albo nazwe,
O adres zamieszkania albo siedziby;

c) danych dotyczgcych towaru w Przesytce monitorowanej, bedgcego przedmiotem przewozu,
w szczegdlnosci rodzaju towaru, pozycji CN, ilodci, masy brutto lub objetosci towaru.

Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu nadawca i/lub zatadowca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wtasciwe i zgodne z przepisami przygotowanie Przesytki monitorowanej do
spedycji, w tym za poprawno$¢ i kompletno$é przekazanych danych i informaciji.

W razie stwierdzenia, ze przesyika jest Przesylkg monitorowang, a Zleceniodawca nie przekazat
do GEODIS kompletu wymaganych danych i informacji lub nie dysponuje numerem referencyjnym
dla Przesytki monitorowanej, GEODIS moze odméwi¢ podjecia przesyiki do spedycji lub
wstrzymaé realizacje ustugi spedycyjnej. W takim przypadku GEODIS ma prawo obcigzy¢
Zleceniodawce kosztami dojazdu po odbidr przesytki lub kosztami zwigzanymi z realizacjg ustugi,
w kwocie jak za ustuge wykonang w catosci.

Jezeli podczas realizacji ustugi spedycyjnej stwierdzone zostanie naruszenie wymagan
dotyczacych transportu Przesytek monitorowanych, to realizacja ustugi moze zostaé przerwana.
W przypadku powiadomienia o zaistnieniu przeszkody w realizacji ustugi Zleceniodawca powinien
niezwtocznie udzieli¢ informacji odnosnie dalszego postepowania z Przesytkg monitorowang. Brak
takiej informaciji ze strony Zleceniodawcy upowaznia GEODIS do samodzielnego podejmowania
dziatan dotyczacych Przesyiki monitorowanej, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, na
koszt i ryzyko Zleceniodawcy. Dalsza realizacja ustugi spedycyjnej bedzie mozliwa dopiero po
usunieciu naruszen stwierdzonych przeszkod. O ile naruszenie wymagan nie lezy po stronie
GEODIS lub jej podwykonawcy, to GEODIS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu powstatych
opoznien w realizacji zlecenia.
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13.

14.

15.

16.

17.

1.

Zleceniodawca zobowigzany jest do poinformowania wszystkich oséb, ktére na podstawie
przepisow Ustawy ponoszg odpowiedzialnos¢ za realizacje obowigzkéw z niej wynikajgcych, w
tym w szczegdlnosci podmiotu wysytajgcego, podmiotu odbierajgcego, nadawcy lub odbiorcy, o
zakresie ich obowigzkéw i sankcjach wynikajagcych z ich nieprzestrzegania.

Zleceniodawca zobowigzany jest do bezwarunkowego pokrycia wszelkich kosztow i szkdod
poniesionych przez GEODIS, zwigzanych z naruszeniem przez Zleceniodawce obowigzkow
okreslonych w niniejszym §13 oraz w przepisach Ustawy. W szczegodlnosci odpowiedzialnosé
Zleceniodawcy rozcigga sie na szkody GEODIS zwigzane z odpowiedzialnoscig GEODIS
wzgledem jej Klientow, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, jezeli naruszenie
obowigzkéw przez Zleceniodawce miato jakikolwiek wptyw na powstanie takiej odpowiedzialnosci.

Zleceniodawca zobowigzany jest bezwarunkowo do pokrycia wszelkich kosztéw i szkéd
poniesionych przez GEODIS, zwigzanych z usunieciem, strzezeniem i przechowaniem $rodka
transportu lub towaru w wyznaczonym miejscu, w rozumieniu przepiséw Ustawy o monitorowaniu.
Za realizacje czynnosci zwigzanych ze spedycjg Przesytek monitorowanych, GEODIS na prawo
naliczy¢ dodatkowe wynagrodzenie. Pobranie dodatkowego wynagrodzenia nie oznacza przejecia
przez GEODIS odpowiedzialnosci za realizacje obowigzkéw Nadawcy, Odbiorcy, podmiotu
wysylajgcego lub podmiotu odbierajgcego, wynikajgcych z Ustawy o monitorowaniu.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, do realizacji zlecen spedycji Przesytek
monitorowanych, zastosowanie majg pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 14 Poufnosé

Zleceniodawca zobowigzany jest do:

a) zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji cenowych, technicznych,
technologicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
GEODIS otrzymanych trakcie wspotpracy z GEODIS, niezaleznie od form przekazania tych
informacji i ich zrodet,

b) przestrzegania zasady stanowigcej, Zze bez uprzedniej pisemnej zgody GEODIS
Zleceniodawca nie bedzie rozpowszechniaé, kopiowac ani ujawnia¢ osobom trzecim informacji
dotyczacych wspdipracy z GEODIS, a w szczegdlnosci informacji dotyczacych intereséw
GEODIS chronionych przepisami prawa,

¢) podjecia stosownych przedsiewzie¢ niezbednych do zapewnienia ochrony informacji i ich
zrédet zarownow catosci, jak i w czesci,

Zleceniodawca moze ujawnia¢ informacje jedynie pracownikom podmiotéw uprawnionych, na

bazie przepiséw prawa, do kontroli Zleceniodawcy pod warunkiem, Ze ujawnienie informacji bedzie

uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do niej dostep dla celéw

Scisle okreslonych.

Wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu wymogi nie bedg mialy zastosowania odnos$nie
jakichkolwiek czesci informacji przekazywanych Zleceniodawcy, ktére:

a) sag opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien niniejszego paragrafu,

b) zostang ujawnione wskutek prawomocnego orzeczenia sgdu lub organy administracji, w
zakresie wskazanym w tym orzeczeniu,
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c) zostang ujawnione za uprzednig pisemng zgodg GEODIS.
§15 Dane osobowe

1. W zwigzku z realizacjg ustug spedycyjnych GEODIS przetwarza dane osobowe Zleceniodawcy,
oraz Nadawcy i Odbiorcy, a takze ich pracownikéw i podwykonawcow, jak réwniez dane innych
0s0b realizujgcych czynnosci zmierzajgce do wykonania ustugi (w tym m.in. imie, nazwisko, adres,
numer telefonu, adres email, PESEL) zgodnie z brzmieniem przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych (UODO) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

2. Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nastepuje kazdorazowo na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu GEODIS (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcego na
swobodzie dziatalnosci gospodarczej, oraz sSwiadczeniu ustug w ramach cywilnoprawnych
stosunkéw, w zwigzku z zawartg umowg lub porozumieniem. W zwigzku z powyzszym GEODIS
jest samodzielnym administratorem tych danych osobowych.

3. GEODIS jest administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w celu obstugi
procesu reklamaciji.

4. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej sg podawane dobrowolnie, a kazdej osobie,
ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do podanych danych oraz ich poprawiania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody.

5. Zleceniodawca oswiadcza, iz jest upowazniony do przekazywania danych osobowych do GEODIS,
wykonuje to zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i posiada stosowng podstawe prawng do
ich przekazania do GEODIS, a takze poinformowat osoby, ktérych dane dotyczg o tym fakcie
wskazujgc jednoczesnie zakres przekazanych danych i sposéb ich przetwarzania.

6. W sprawach spornych Zleceniodawcy oraz kazdej osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. GEODIS zapewnia bezpieczenstwo oraz zgodnos¢ z prawem administrowanych i przetwarzanych
danych osobowych. Metody zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych oraz zgodnosci z
prawem ich administrowania i przetwarzania okresla Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
GEODIS.

§16 Szczegdlne postanowienia dla przedsiebiorcéw indywidualnych

1. Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie w sytuacji, gdy Zleceniodawcg jest
osoba fizyczna zawierajgca z GEODIS Umowe Spedycji bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarczg, ale z jej tresci wynika, ze czynnos¢ ta nie posiada dla Zleceniodawcy charakteru
zawodowego. W takim przypadku nie majg zastosowania te postanowienia Regulaminu, ktore
stanowig niedozwolone postanowienia umowne na gruncie aktualnych przepiséw prawa.

2. Osoba okreslona w ust. 1, ktéra zawarta Umowe Spedycji na odlegtosc¢ lub poza lokalem GEODIS,
moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Spedycji odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem obowigzku zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy Spedycji oraz kosztéw poniesionych przez GEODIS na poczet jej
wykonania.
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3. W celu wykonania prawa odstgpienia, osoba uprawniona powinna ztozy¢ do GEODIS
jednoznaczne oswiadczenie w tym zakresie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dla
zachowania terminu wystarczajgce jest nadanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem
terminu w placéwce pocztowej (decyduje data stempla) i powiadomienie o tym fakcie GEODIS
drogg elektroniczna.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow, o ktérych mowa w art. 38
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku o prawach konsumenta.

5. Osoba okreslona w ust. 1 moze oswiadczyé GEODIS, ze oczekuje, aby rozpoczecie wykonania
ustugi nastgpito przed uptywem okresu do odstgpienia od Umowy Spedycji, jednoczesnie
przyjmujac do wiadomosci, ze odstgpienie od Umowy Spedyciji wigzac¢ sie bedzie z koniecznoscig
zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia oraz zwrotu kosztéw poniesionych przez
GEODIS na poczet wykonania ustugi.

6. Za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 5 powyzej, GEODIS moze powstrzymac sie od swiadczenia
ustugi do czasu uptywu okresu odstgpienia od Umowy Spedycji bez koniecznosci skfadania
dodatkowych oswiadczeh w tym zakresie.

§ 17 Informacje dodatkowe

1. GEODIS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci przesyiki w kazdym czasie, od chwili
jej przyjecia od Nadawcy do momentu jej dostarczenia do Odbiorcy w celu stwierdzenia zgodnosci
jej rzeczywistej zawartosci z trescig danych zawartych w DN, LP lub CMR. W szczegdlnosci
sprawdzenie takie moze dotyczy¢ ustalenia: czy zawartos¢ zadeklarowana przez Nadawce nie
podlega wytaczeniu zgodnie z § 5 niniejszego Regulaminu, stanu opakowania i zabezpieczenia
wewnetrznego towaru w przesyice.

2. Niezgodnosci, o ktérych méwi ust. 1 niniejszego paragrafu mogg stanowi¢ podstawe do odmowy
przyjecia przesyiki przez GEODIS jak rowniez do zmiany warunkéw wykonania umowy.

3. W przypadkach opisanych powyzej, GEODIS zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych
optat za Swiadczone ustugi. Niezgodnos$ci tych danych z danymi podanymi przez Nadawce w
dokumencie stanowigcym podstawe wykonania ustugi uzasadnia ewentualng zmiane ceny
wykonywanej ustugi zgodnie z aktualnym Cennikiem GEODIS.

4. GEODIS ma prawo odméwi¢ realizacji zlecenia, w przypadku, gdy DN, KLP lub CMR jest
wypetniony nieprawidtowo, przesytka nie jest dostatecznie zabezpieczona na czas transportu, jej
zawartosc jest niezgodna z opisem w zleceniu spedycyjnym lub w innych wyjatkowych sytuacjach.

5. Przewdz przesytek zawierajgcych zywnos¢ regulujg przepisy dotyczgce wydawania certyfikatu
HACCP.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Ogoélnym Regulaminem Swiadczenia Ustug GEODIS
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, to jest Kodeksu Cywilnego, a ponadto regulacje Ogdlnych Polskich Warunkéw
Spedycyjnych 2010 (z zastrzezeniem zmian wprowadzonych w niniejszym Ogdélnym Regulaminie
Swiadczenia Ustug GEODIS i jedynie w zakresie w nim nie uregulowanym).

7. W przypadku, gdy GEODIS sam bedzie dokonywat przewozu przystugiwa¢ mu bedg prawa i
obowigzki przewoznika, w przewozie miedzynarodowym zgodnie z Konwencjg o Umowie
Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towarow (CMR) z dnia 19.05.1965 r. (Dz. U. z 1962 r.
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10.

11.

12.

Nr 49, poz.238 ze zm.), w przewozie krajowym zgodnie z Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z pézn. zm.).

Wszelkie spory wynikle w zwigzku z zawarciem i realizacjg ustug przez GEODIS rozpatrywane
bedg przez Sgd Powszechny wtasciwy dla siedziby GEODIS.

GEODIS ma prawo w kazdym czasie dokonaé¢ zmiany niniejszego Ogélnego Regulaminu
Swiadczenia Ustug GEODIS, co nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zgody 0s6b zwigzanych
regulacjami Regulaminu. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w dniu w nim wskazanym i
udostepniany jest na stronie internetowej www.pekaes.geodis.pl.

Niezaleznie od innych postanowien kazdorazowym miejscem wykonania ustug, zlecen, bgdz
umoéw, ktérych podstawg jest niniejszy Regulamin jest siedziba GEODIS.

Z zastrzezeniem postanowien § 16, niniejszy Regulamin nie wigze konsumentéw w zakresie, w
jakim mogtby naruszaé lub ogranicza¢ ich prawa przewidziane w powszechnie obowigzujgcych
przepisami prawa, w tym stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

Niniejszy Ogdélny Regulamin Swiadczenia Ustug GEODIS wchodzi w zycie z dniem 4 listopada
2024 roku.
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